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SMATRICS                   Stand August 2021 

IHR PARTNER BEIM THEMA E-MOBILITÄT. SOLIDE, KOMPETENT, INTELLIGENT. 
 

Das Angebot und damit auch der Anteil von E-Autos haben sich in den letzten Jahren vervielfacht. Anschaffungskosten 
sind, nicht zuletzt durch attraktive Förderungen, auf dem Niveau von Diesel und Benzinautos, die Reichweiten sind mit 
rund 400 km alltagstauglich. Diesem Bedarf gilt es mit flächendeckender Ladeinfrastruktur gerecht zu werden.  
SMATRICS – ein Joint Venture von VERBUND und OMV – ist einer der führenden internationalen E-Mobilitäts-Dienstleister 
mit Geschäftsschwerpunkt auf Infrastruktur, Service- und IT in Österreich und über die Grenzen hinaus.  
 

360° KOMPLETTANGEBOT: Individuelle Ladelösungen für Unternehmen, Energieversorger, Ladenetzbetreiber & 
Tankstellen 
SMATRICS verfügt mit erprobten Lösungen und Technologien aus dem eigenen Ladenetzbetrieb über ein Erfahrungs-
spektrum, das alle Disziplinen eines E-Mobility Providers abdeckt. Das Angebot umfasst alle Bausteine entlang der emobi-
len Wertschöpfungskette: von der Planung und dem Rollout von Ladenetzen über die Installation bis zur Betriebsführung 
des Netzes inkl. 24/7 Kundenhotline, Fernüberwachung, Fehlerbehebung und Field Service. Tarifierung und Abrechnung 
der Ladungen sowie das gesamte Kundenmanagement sowie die Vernetzung mit anderen Ladenetzen ergänzen das Ange-
bot. Vom Full-Service bis zur Umsetzung von Teilbereichen ist alles möglich. 
Alle Leistungen sind auch als Whitelabel Lösung unter der Marke des Kunden möglich. SMATRICS übernimmt alles oder 
auch nur Teile der Wertschöpfungskette im Hintergrund. Dies betrifft auch die Infrastruktur, die ein zentrales Elemente 
einer ganzheitlichen Ladelösung ist. SMATRICS bietet ein umfassende Marken-Auswahl, ob einzelne Wallboxen oder groß 
angelegte Ladeparks mit High Power Chargern und stellt im Vorfeld sicher, dass es sich um hochqualifizierte & technolo-
gisch ausgereifte Hardware handelt.  
 

INTELLIGENTE IT-LÖSUNGEN: Software und Systemintegration 
Mit den Erfahrungen aus dem eigenen Netzbetrieb und der Servicierung von Privat- und Flottenkunden hat SMATRICS 
maßgeschneiderte Softwareprodukte entwickelt - von nativen Lade-Apps im White Labeling über Abrechnungslösun-
gen bis hin zu einer IT Plattform für den Ladeinfrastrukturbetrieb mit der der gesamte Betrieb der Ladeinfrastruktur 
sicher gestellt werden kann. Dank der intuitiven Bedienung lassen sich sowohl Routinetätigkeiten als auch Herausfor-
derungen – wie Fehlerbehebungen – im Alltag unkompliziert und effizient, auch am Tablet oder Smartphone, durch-
führen. SMATRICS bietet sowohl standardisierte Produkte als auch Systemlösungen inkl. Integration in Fremdsysteme 
an. Namhafte Kunden, unter anderen VW Kraftwerk, ÖBB, Genol, Erste Group, ORF, Post, OMV, REWE, Hornbach oder 
Siemens vertrauen den SMATRICS Dienstleistungen. So betreibt SMATRICS inzwischen tausende Ladepunkte für Dritte.  
 

SCHLÜSSELFERTIGE PRODUKTE: Unkompliziert und sofort einsatzbereit.  
Unternehmenseigene Ladestationen eröffnen vielfältige Vorteile: sie reduzieren die Betriebskosten des Fuhrparks, 
attraktivieren den Standort und erhöhen die Verweildauer oder bieten die Möglichkeit, neue Kundengruppen anzu-
sprechen. SMATRICS bietet schlüsselfertige Produkte, die sich durch unmittelbare Einsatzbereitschaft, hohe All-
tagstauglichkeit und wenig Ressourceneinsatz auszeichnen. Diese richten sich an Gewerbetreibende, KMUs, Retailer, 
Unternehmen mit eigener Flotte sowie die Immobilienwirtschaft und ermöglichen das Laden zuhause, im Büro und 
unterwegs, je nach Bedarf der Nutzer. 
 

INNOVATIONSFÜHRERSCHAFT: Flächendeckendes Hochleistungs-Ladenetz in ganz Österreich und darüber hinaus  
Mit dem Aufbau des ersten österreichweit flächendeckenden High-Speed-Ladenetzes mit rund 500 Ladepunkten im Um-
kreis von ca. 60 km und Ladeleistungen von bis zu 350 kW zeigt SMATRICS, was technologisch möglich ist. Attraktive 
Standorte entlang der Autobahnen und in Ballungszentren, rasante Ladezeiten von 5 min für bis zu 100 km und CO2-freier 
Strom aus 100% Wasserkraft machen das Ladenetz zu einem der führenden in Europa.  
Mit 1. September 2020 erfolgte die Gründung des Unternehmens SMATRICS ENBW, ein Joint Ventures von SMATRICS und 
dem deutschen Energieversorger EnBW, Energie Baden-Württemberg, in dessen Eigentum das Ladenetz seitdem steht. 
Die Muttergesellschaft SMATRICS fungiert dabei als technischer Dienstleister und verantwortet den Betrieb und den Aus-
bau des SMATRICS EnBW Ladenetzes – 100 zusätzliche High Power Ladepunkte werden bis 2021 entstehen. Flexible Ta-
rife, eine innovative Lade-App, 24h Hotline und die Nutzbarkeit von über 40.000 Ladepunkte von Partnern innerhalb Ös-
terreichs und den angrenzenden Nachbarländern runden das Kundenerlebnis ab.  
 
Weitere Informationen unter:      Rückfragen & Kontakt:  
smatrics.com      Dipl.-BW Birgit Wildburger 
facebook.com/SMATRICS.net     SMATRICS GmbH & Co. KG, Europaplatz 2/4 1150 Wien 
twitter.com/smatricscom    birgit.wildburger@smatrics.com 
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