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LADELÖSUNGEN
FÜR UNTERNEHMEN
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MIT SMATRICS
AUF DER ÜBERHOLSPUR
Strom ist der neue Kraftstoff. Abgasfrei, kräftig und unglaublich günstig. Praktisch jede namhafte  

Automarke bietet heute bereits Modelle mit Elektroantrieb. Nicht umsonst verdoppeln sich die  

Neuzulassungen von E-Autos praktisch jährlich. 

symbolische Darstellung 

SMATRICS Schnellladen  
(bis zu 22 kW)

SMATRICS Highspeed-Laden  
(bis zu 50 kW)

SMATRICS Ultra-Highspeed-Laden 
(bis zu 350 kW, 2017/18)

PARKEN IST DAS NEUE TANKEN.

Die Energie für unsere neue Fortbewegung 

holen wir uns wenn das Auto parkt: während 

wir arbeiten, einkaufen oder eine Pause auf der 

Auto bahn machen. Das bedeutet, jeder Parkplatz 

ist ein potentieller Lade-Platz. Damit eröffnen 

sich Unternehmen völlig neue Chancen.

ÖSTERREICHS NR. 1 BEI LADELÖSUNGEN.

SMATRICS betreibt Österreichs größtes und 

schnellstes Ladenetz und baut es kontinuierlich 

aus. Mit Lade leistungen bis zu 350 kW, grenz-

übergreifendem Laden und kundenorientierten 

Services setzt SMATRICS dabei Maßstäbe.

Dieses Know-How macht uns zum Spezialisten 

für Ihre Ladelösung vor Ort: von der einfachen 

Wallbox bis zur vernetzten Multi-Stations- 

Lösung.
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E-Mobilität setzt sich aus zwei grundsätzlichen Faktoren zusammen: Dem Auto und der Lademöglichkeit. Beide bringen Vorteile. Während E-Autos direkte Einsparungen im Unternehmen mit sich bringen, 

sind Lademöglichkeiten ein Service, das neue Kunden und Gäste anzieht. Die Fakten liegen auf der Hand.

E-MOBILITÄT
IST GUT FÜR IHR GESCHÄFT 

EIGENE LADESTATIONEN FÜR KUNDEN UND GÄSTE …

• … sind ein Service, das Sie vom Mitbewerb deutlich abhebt.

• … sind ein wichtiges Argument für E-AutofahrerInnen, sich für Sie zu entscheiden.

• … lassen Kunden und Gäste länger bei Ihnen verweilen, um mehr Reichweite zu bekommen.

• … sind ein sichtbares Zeichen von intelligentem und nachhaltigem Handeln.

• … bieten Ihnen Möglichkeiten, Ihre Wertschöpfung zu erhöhen.

• … machen Ihr Unternehmen attraktiv für innovative Mitarbeiter mit E-Autos.

EIGENE E-AUTOS … 

• … sind für Unternehmen vorsteuerabzugsberechtigt*.

• … sparen Ihnen NoVA und Versicherungssteuer.

• … fahren mit etwa € 3,– pro 100 km.

• … haben ca. 1/3 geringere Wartungskosten.

• … bringen bis zu € 480,–/Monat netto mehr Gehalt für Dienstwagenfahrer,  

durch Wegfall des Sachbezuges.

* Für Fahrzeuge mit Anschaffungswert von bis zu € 40.000,– inkl. USt. Bei Anschaffungskosten zwischen € 40.000,– und € 80.000,– erfolgt der Vorsteuerabzug anteilsmäßig.  
Liegt der Anschaffungspreis eines E-Fahrzeuges über € 80.000,–, entfällt die Möglichkeit zum Vorsteuerabzug zur Gänze. 3



Eine Ladestation ist mehr als eine Strom-Tankstelle. Sie ist ein klares Zeichen für Unternehmen einer 

neuen Generation. Fortschrittlich, service-orientiert und nachhaltig. Und in jeder Station steckt eine 

Kombination aus intelligenter Technologie und smarten Services, die für bequemen und zuverlässi-

gen Betrieb sorgen.

WELCHE LADESTATION PASST.

Von der einzelnen Wallbox bis zum Multi- 

Stations-System mit Highspeed. Die Parame-

ter für Ihre optimale Ladelösung hängen von 

grundsätzlichen Anforderungen ab.

• Wie viele Fahrzeuge sollen gleichzeitig laden 

können.

• Wie schnell soll geladen werden.

• Welche Voraussetzungen bietet Ihre vor-

handene Infrastruktur.

WER KÜMMERT SICH UM DEN BETRIEB.

Der laufende Betrieb wird auf Wunsch gesamt-

heitlich von SMATRICS übernommen. Dabei 

brauchen Sie sich um Nichts zu kümmern.

• Installation und Inbetriebnahme durch  

Experten.

• 24/7 Monitoring und Hotline.

• Fernwartung und vor Ort Service durch  

professionelle Partner.

IHRE STATION KOMMT GROSS RAUS.

Je mehr Menschen über Ihre Ladestation Be-

scheid wissen, desto mehr werden Sie be suchen. 

SMATRICS gibt Ihnen alle Möglich keiten. 

• Branding der Ladestation mit Ihrem Logo/ 

in Ihrem Design. 

• Vermarktung Ihrer Ladestation durch  

SMATRICS.

• Vernetzung Ihrer Station mit anderen  

Ladenetzen.

LEISTUNG EFFIZIENT NUTZEN.

Das Laden von E-Autos stellt neue Anforde-

rungen an bestehende Elektro-Infrastruktur. 

SMATRICS Lastmanagement sorgt für effiziente 

und sichere Nutzung.

• Die verfügbare Leistung wird intelligent  

gesteuert.

• Netzanschluss-Kosten bleiben im Rahmen.

• PV-Integration schafft neue Sparpotentiale.

WAS
IN EINER LADESTATION STECKT
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STATIONSMANAGEMENT
GIBT IHNEN SICHERHEIT
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BERATUNG 

SMATRICS betreut Sie von der ersten Minute.  

Wir organisieren und unterstützen Sie bei 

behördlichen Belangen, kennen die technischen 

Richt linien und stehen Ihnen bei der Förder-

abwicklung zur Seite.

BETRIEB

Beim laufenden Betrieb brauchen Sie sich um 

nichts zu kümmern. Dafür sorgen fachgerechte 

Inbetriebnahme, Überwachung jeder Station 

rund um die Uhr, Fernwartung und -entstörung. 

LASTMANAGEMENT

Intelligente Steuerungen regeln wann, wohin, 

wieviel Strom fließt. So können Sie Ihre Lade-

lösung effizienter nutzen und Kosten sparen. 

Auch die Kombination mit PV-Anlagen ist  

jederzeit möglich.

INSTALLATION 

SMATRICS verfügt über professionelle Partner in 

ganz Österreich. Auf Wunsch evaluieren Sie Ihre 

vorhandene Elektroinfrastruktur und installieren 

die Ladestationen fachgerecht.

SUPPORT

SMATRICS ist immer bereit. Dafür sorgt eine 

24/7-Hotline für Sie und Ihre Nutzer ebenso  

wie rasche Vor-Ort-Entstörung im Falle des 

Falles.

VERMARKTUNG

Ihre Ladestation kann den E-AutofahrerInnen in 

ganz Österreich aktiv über SMATRICS präsentiert 

werden: vom Ladestationsfinder der SMATRICS 

App bis zum Newsletter.

STATIONSPORTAL

Aktivieren oder deaktivieren Sie Ihre Stationen, 

informieren sich über Ladedaten und laden Sie 

Stationsreports herunter – alles bequem von 

Ihrem Computer.



WER
SOLL BEI IHNEN LADEN
Laden hat viele Gesichter. Darum stellt sich bei Lademöglichkeiten für Ihr Unternehmen die Frage: Welche Nutzer wollen Sie ansprechen 

und welche Fahrzeuge sollen geladen werden. Sind es Kunden oder Mitarbeiter? Sollen fremde oder Firmenfahrzeuge geladen werden 

und wie können Mitarbeiter ihre Dienstwägen zu Hause laden? Möglichkeiten gibt es viele – SMATRICS Lösungen ebenso.

ALLE E-AUTOS

Ihre Ladestation steht für alle E-Autos 

offen. Dabei können Sie unterschiedliche 

Nutzergruppen definieren. Eigene Autos 

laden gratis, Kunden und Gäste erhalten 

einen eigenen Tarif, den Sie frei bestim-

men können.

EIGENE E-AUTOS

Auf Wunsch können Sie Ihre Ladestation 

auch nur für firmeninterne Autos frei-

geben. Das bedeutet auch, dass keine 

weitere Verrechnung der Stromkosten 

notwendig ist. Nichts desto trotz können 

die Kosten internen Kostenstellen oder 

Abteilungen zugeordnet werden.

FREMDE E-AUTOS 

Wenn Sie keine E-Autos im Unternehmen 

haben, können Sie die Ladestation 

Kunden, Gästen oder Besuchern zur 

Verfügung stellen. Ob Sie gratis Laden als 

Service bieten oder mit einem eigenen 

Tarif Ihre Wertschöpfung erhöhen 

entscheiden Sie.

WIE WIRD GELADEN.

Um zu laden, muss die Station aktiviert werden. Dazu haben Sie 

unterschiedliche Möglichkeiten.

• Die Station wird einfach per Handy freigeschaltet.

• Nutzer aktivieren die Station mit Ihrer Ladekarte – die auch  

ihre Kundenkarte sein kann.

• Sie aktivieren und deaktivieren die Station manuell über eine 

Online-Verbindung.

WAS MÖCHTEN SIE ÜBER DIE NUTZER WISSEN.

Welche Daten Sie von Ihren Nutzern haben möchten, liegt ganz 

bei Ihnen. 

• Auf Wunsch können nur registrierte Nutzer laden, so erhalten 

Sie wertvolle Daten für Marketingzwecke.

• Die Registrierung ist jederzeit online per PC oder direkt am  

Handy möglich.

• Oder Sie stellen Ihre Station jederzeit, jedermann anonym zur 

Verfügung.

VON GRATIS BIS KREDITKARTE.

Sie haben die Wahl, ob an Ihrer Ladestation Entgelte anfallen, wie 

bezahlt werden kann und wer die Abrechnung übernimmt. 

• Tarife sind frei definierbar.

• Nutzer bezahlt direkt an der Ladestation per Kreditkarte oder 

PayPal.

• SMATRICS verrechnet direkt an den Nutzer oder stellt Ihnen 

eine Kostenübersicht zur Verfügung, damit Sie selber abrech-

nen können.
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NUTZERMANAGEMENT
GIBT IHNEN ALLE MÖGLICHKEITEN 
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WEB-APP 

Über die Web-App stehen Ihre Stationen dem 

Nutzer offen. Hier kann man sich registrieren, 

Ladestationen finden, Ladungen aktivieren, 

gleich bezahlen, Ladedaten abrufen und  

vieles mehr.

TARIFMANAGEMENT

Sie bestimmen, ob und wieviel Sie für Ladungen 

verrechnen. Sie legen den Tarif fest und können 

auf Wunsch auch unterschiedliche Tarife für 

unterschiedliche Nutzer definieren.

WHITE LABELING 

Auf Wunsch wird die gesamte Ladelösung in Ihrem 

Namen betrieben, bis hin zu Ihrem eigenen Lade-

netz. Inklusive Branding von Stationen, Ladekarten, 

Nutzer-Portalen, Web-App, Rechnungen, etc.

24/7 NUTZERHOTLINE

SMATRICS ist für Ihre Nutzer rund um die Uhr da 

und steht für Fragen zum Ladevorgang, Tarifen 

oder den Abrechnungsmodalitäten zur Verfügung.

NUTZERMANAGEMENT PORTAL

Hier finden Sie alle Informationen zu Ihren  

Nutzern online, um sie entsprechend zu ver-

walten: Sie erhalten Kundendaten, Nutzungs-

statistiken, Kostenübersichten, Ladestrom- 

Reporting und mehr.

ROAMING

Ladenetze arbeiten ähnlich wie Handynetze. Auf 

Wunsch können Ihre Kunden auch im öffent-

lichen SMATRICS Netz sowie in Partner-Lade-

netzen laden.

ABRECHNUNG

Nutzen Sie unterschiedliche Verrechnungsmöglich-

keiten: Entweder eine Kostenübersicht zur Kosten-

stellenzuordnung für interne Fahrzeuge. Oder 

Abrechnungsdaten für fremde Nutzer zur ein - 

fachen Weiterverrechnung. Auf Wunsch übernimmt  

SMATRICS die gesamte Verrechnung für Sie.

WWW



Ihre Ladelösung wird aus den Dienstleistungen des SMATRICS Portfolios für Sie maßgeschneidert. Als Basis dafür dienen 

Produktpakete, die an unterschiedliche Anforderungen von Unternehmen angepasst sind.

* Betriebsmittelprüfung (wenn Inbetriebnahme durch SMATRICS), Anlagenprüfung 
(wenn Anlage von SMATRICS errichtet wurde)8

STATIONSMANAGEMENT

SMATRICS 
IST AUF SIE ABGESTIMMT

OPTIONAL

• Inbetriebnahme

• Betriebsführung

- 24h Monitoring

- 24/7 Service Hotline

• Fernwartung

• Stationsportal 

• Stationsreporting

• Vernetzung mit anderen Stationen

• Vor-Ort Entstörung

• Lastmanagement

• Jährliche Prüfung*

• Bewerbung der Station durch SMATRICS

• Branding der Stationen
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OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL

• Ladekarten

• Kostenübersicht zur internen  

Kostenstellen zuordnung

• Nutzermanagement Portal

• Ladereporting

• Web-App mit Lade- und Bezahlfunktion

• 24/7 Kundenhotline

• Individuelle Tarifgestaltung (1 Tarif)

• Kreditkartenzahlung & Zahlungsbeleg

• Rechnungslegung durch SMATRICS

• Nutzermanagement Portal  

inkl. Kostenübersicht aller Nutzer

• Ladereporting

• Web-App mit Neukunden-Registrierung,  

Lade- und Bezahlfunktion, Kundenportal 

• 24/7 Kundenhotline

• Individuelle Tarifgestaltung (3 Tarife)

• Kreditkartenzahlung & Zahlungsbeleg

• Rechnungslegung durch SMATRICS

• Nutzermanagement Portal inkl. Kosten-

übersichten aller Nutzer und Kundendaten-

management

• Ladereporting

• Roaming in andere Netze

• Branding aller Zugangsmedien

• Branding aller Zugangsmedien

• Bereitstellung Marketing Material

• Zusatztarif

• Roaming in andere Netze

• Branding aller Zugangsmedien

• Bereitstellung Marketing Material

FLOTTEN ANONYME LADEKUNDEN

NUTZERMANAGEMENT

REGISTRIERTE LADEKUNDEN



EIN BEISPIEL
FÜR FIRMENFAHRZEUGE

PERFEKT FÜR IHRE KOLLEGEN UND MITARBEITER.

• Jeder Mitarbeiter bzw. jedes Fahrzeug erhält eine eigene Ladekarte.

• Transporter werden bequem über Nacht geladen. PKWs sind kurz am Gelände und müssen  

schnell geladen werden, um gleich wieder bereit zu sein. 

• Dienstwägen werden auch zu Hause an der eigenen Wallbox geladen – abgerechnet  

wird trotzdem über Ihr Unternehmen.

• Auf längeren Strecken sollen die Mitarbeiter auch im öffentlichen SMATRICS Netz laden können.

PERFEKT FÜR SIE.

• SMATRICS ist alles aus einer Hand: Von der Installation bis zum laufenden Betrieb. Sie brauchen  

sich um nichts zu kümmern.

• Ihr gegenwärtiger Netzanschluss wird kosteneffizient genutzt. 

• Sie haben immer die Kontrolle über alle Ladestationen und können Sie selber verwalten und  

freischalten.

• Sie haben immer den Überblick über alle Nutzer und Ladungen – und können die Ladedaten  

bestimmter Nutzergruppen Kostenstellen zuordnen und weiterverrechnen.

Jeder Nutzer bzw. jedes Fahr-

zeug erhält seine eigene Lade-

karte mit der im Unternehmen, 

im öffentlichen SMATRICS Netz 

oder zu Hause geladen werden 

kann. So sind Kosten einfach 

zuzuordnen.

NACHHALTIGE FLOTTEN SETZEN AUF SMATRICS.
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LADEN, WIE SIE ES BRAUCHEN.

NUTZERMANAGEMENT (EIGENER FUHRPARK)

Dieses Servicepaket umfasst die gesamte Administration 

Ihrer Nutzer: 

• Ladekarten für Ihre Mitarbeiter zum Freischalten der 

Stationen.

• Nutzermanagement Portal zur Verwaltung sämtlicher 

Ladedaten. 

• Kostenübersicht zur Zuordnung zu internen  

Kostenstellen.

STATIONSMANAGEMENT

Mit diesem Servicepaket haben Sie die Kontrolle über  

Ihre Station: 

• Laufender Betrieb wird von SMATRICS überwacht  

und gewartet.

• 24/7 Support mit Hotline und vor Ort Service  

garantieren Funktionssicherheit.

• Stationsportal zum Verwalten und manuellen  

Freischalten von Stationen.

HARDWARE

Intelligente Ladestationen in unterschiedlichen 

Leistungsstufen sorgen für sicheres und rasches 

Laden.

LASTMANAGEMENT

Effiziente Steuerungen regeln den Stromfluss  

und sparen Kosten.

ROAMING

Ihre Kunden können auch  

andere Netze nutzen.
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EIN BEISPIEL
FÜR DEN HANDEL

PERFEKT FÜR IHRE KUNDEN.

• Ihre Kunden können sich direkt an der Ladestation registrieren und bequem per Handy laden.  

Oder wenn Sie wollen, sogar mit Ihrer Kundenkarte.

• Bezahlt wird einfach per Kreditkarte. 

• Bei Fragen ist die 24/7 Hotline von SMATRICS immer zur Stelle.

• In einem Kundenportal hat Ihr Kunde jederzeit Überblick zu seinen Ladungen. 

• Bieten Sie Ihren Parkplatz Anrainern mit E-Autos abends als Lade-Zone an. So steigern Sie Ihre  

Wertschöpfung auch außerhalb der Geschäftszeiten – und die Station finanziert sich von selbst.

PERFEKT FÜR SIE.

• SMATRICS betreibt Ihre Ladestation oder sogar Ihr Ladenetz unter Ihrer eigenen Marke. 

• Sie brauchen sich dabei um Nichts zu kümmern: Betrieb, Wartung, Abrechnung und Hotline für Ihre 

Kunden übernimmt SMATRICS. Und im Störungsfall ist unser vor Ort Service immer für Sie da.

• Sie bestimmen den Tarif: ob gratis als Service, vergünstigt für Stammkunden oder zu einem Tarif der 

Ihre Wertschöpfung erhöht – alles ist möglich.

• Gerne übernimmt SMATRICS die gesamte Verrechnung an Ihre Kunden für Sie.

• Auf Wunsch kommuniziert SMATRICS Ihre Stationen aktiv (Ladestationsfinder, Newsletter etc.). 

• Sie haben jederzeit Zugriff auf die Daten Ihrer Kunden, um zu wissen wer bei Ihnen lädt. Und können 

diese Daten für Kundenbindungsmaßnahmen verwenden.

IMMER MEHR UNTERNEHMEN SETZEN AUF SMATRICS.

Kunden laden einfach per  

Handy. Ihre Mitarbeiter können 

sich ganz auf ihre Arbeit  

konzentrieren.
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LADEN, WIE SIE ES BRAUCHEN.

NUTZERMANAGEMENT (REGISTRIERTE KUNDEN)

Dieses Servicepaket umfasst die gesamte Administration 

Ihrer Nutzer: 

• Web-App zur Registrierung sowie zum Laden und  

Bezahlen.

• 24/7 Kundenhotline. 

• Zahlung per Kreditkarte und Rechnungsbeleg.

• Bis zu drei frei wählbare Tarife.

• Rechnungslegung durch SMATRICS.

• Nutzermanagement Portal zur Verwaltung sämtlicher 

Ladedaten.

STATIONSMANAGEMENT

Dieses Servicepaket gibt Ihnen Sicherheit für Ihre Station: 

• Laufender Betrieb wird von SMATRICS überwacht.

• 24/7 Support mit Hotline und vor Ort Service  

garantieren Funktionssicherheit.

• Stationsportal zum Verwalten und manuellen  

Freischalten von Stationen.

HARDWARE

Intelligente Ladestationen sorgen für sicheres 

und rasches Laden.

VERMARKTUNG

SMATRICS präsentiert Ihre Ladestation direkt in 

der Zielgruppe.

Mit Ihrem eigenen Branding, im österreichweiten 

Stationsfinder, sowie im Newsletter an tausende 

E-AutofahrerInnen.

WHITE LABEL/BRANDING

SMATRICS betreibt Ihr Ladenetz unter Ihrer  

eigenen Marke.

ROAMING

Ihre Kunden können auch  

andere Netze nutzen.
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EIN BEISPIEL
FÜR KOMMUNEN

PERFEKT FÜR IHRE GEMEINDE.

• E-AutofahrerInnen auf der Durchreise steht Ihre Station rund um die Uhr zur Verfügung. Geladen wird 

einfach per Handy, bezahlt wird mit Kreditkarte – ohne Registrierung, ohne Vertrag, ohne Wartezeit.

• Anrainern steht die Ladestation auf Wunsch zum Nulltarif zur Verfügung. Das ist besonders attraktiv 

für das boomende E-Car-Sharing.

• Auch SMATRICS Kunden können Ihre Station einfach mit der SMATRICS Karte nutzen. 

• Bei Fragen ist die 24/7 Hotline von SMATRICS für alle Nutzer immer zur Stelle.

PERFEKT FÜR SIE.

• SMATRICS übernimmt alles von der Planung und Installation bis zum Betrieb. Sie brauchen sich um 

nichts zu kümmern.

• Welchen Tarif Sie Ihren Besuchern anbieten, entscheiden Sie selbst. Egal wer lädt, die Verrechnung 

läuft über SMATRICS.

• Alle Lade-und Kostenübersichten sehen Sie im Nutzermanagement Portal.

• Sie können garantiert CO
2
-freien Strom aus 100 % Wasserkraft nutzen.

• Auf Wunsch wird Ihre Station im SMATRICS Netz integriert und aktiv kommuniziert. Das bringt neue 

Besucher in Ihre Gemeinde.

Mit dem Stationsportal haben 

Sie jede Ladestation im Griff 

und können sie jederzeit  

administrieren.
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LADEN, WIE SIE ES BRAUCHEN.

NUTZERMANAGEMENT (ANONYME NUTZER &  

EIGENER FUHRPARK)

Dieses Servicepaket umfasst die gesamte Administration 

Ihrer Nutzer: 

• Ladekarten für Ihre Gemeindefahrzeuge und Anrainer 

zum Freischalten der Stationen.

• Kostenübersicht zur Zuordnung zu internen  

Kostenstellen.

• Web-App zum Laden und Bezahlen. 

• frei wählbarer Tarif.

• Zahlung per Kreditkarte und Rechnungsbeleg.

• Rechnungslegung durch SMATRICS.

• Nutzermanagement Portal zur Verwaltung sämtlicher 

Ladedaten Ihrer Nutzer.

STATIONSMANAGEMENT

Mit diesem Servicepaket haben Sie die Kontrolle über  

Ihre Station: 

• Laufender Betrieb wird von SMATRICS überwacht  

und gewartet.

• 24/7 Support mit Hotline und vor Ort Service  

garantieren Funktionssicherheit.

• Stationsportal zum Verwalten und manuellen  

Freischalten von Stationen.

HARDWARE

Intelligente Ladestationen sorgen für sicheres 

und rasches Laden.

VERMARKTUNG

SMATRICS präsentiert Ihre Ladestation direkt in 

der Zielgruppe.

Mit Ihrem eigenen Branding, im österreichweiten 

Stationsfinder am Web und am Handy, sowie im 

Newsletter an tausende E-Autofahrerinnen.
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Bleiben Sie informiert. Einfach QR-Code 

scannen und laufend alle Neuigkeiten zum 

Thema Elektromobilität erfahren.

LERNEN SIE DIE MÖGLICHKEITEN VON E-MOBILITÄT KENNEN.

Gerne erzählen wir Ihnen mehr über E-Mobilität und über das SMATRICS Produktangebot.  

Rufen Sie uns einfach an oder schreiben Sie eine E-Mail an: 

info@smatrics.com

+43 1 53 22 400

Mo–Fr: 8.00–18.00 Uhr, zum Ortstarif

IHR WEG 
ZUR BESTEN LADELÖSUNG

smatrics.comSMATRICS GmbH & Co KG • Europaplatz 2/4/3.OG • A-1150 Wien • T +43 1 53 22 400 • info@smatrics.com
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