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FÜHRENDER KOMPLETTANBIETER

• Netzplanung und Rollout
von (High-Power Charging) Netzwerken
 führende HPC Kompetenz

• Softwarelösungen
für den Ladestationsbetrieb
 Charge Point Management System

• Modulare IT-Integration
(Anbindung an CRM & ERP Systeme…)

• Eichrechtskonforme Abrechnung

• Standardisierte Ladelösungen für B2B Kunden
Stationsmanagement, Partner Service und Company Charging

SMATRICS
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SOLIDE BASIS DURCH STARKE SHAREHOLDER

SMATRICS
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Internationaler Provider für Infrastruktur,  
Service- und IT- Dienstleistungen rund um E-Mobilität

20%

Technik Energie

40%

Standortnetzwerk

40%



FACTS & FIGURES

SMATRICS IN ZAHLEN
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17.000
Nutzer im Ladenetz

HQ
Mit CO2-neutraler 

Anbindung am Wiener 
Westbahnhof

150.000
verrechnete Ladungen 

pro Jahr

EU-Partner
>10 Förderprojekte    

umgesetzt / in Umsetzung

450
eigene Ladepunkte im 
öffentlichen Netz in AT; 
davon 200 Schnelllader

40%
aller E-Zulassungen in AT 

sind SMATRICS User

500
Ladepunkte, die wir für 

unsere Kunden betreiben

Service
Auszeichnung für 
Kundenbetreuung

500
Autohäuser auf 

Produktangebot geschult

60
Mitarbeiter



ÖFFENTLICHES LADENETZ

SMATRICS LEISTUNGSANGEBOT
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• Rund 450 Ladepunkte an 210 Top-Standorten

• Zumindest eine Station Umkreis von 60km

• High-Speed Laden entlang Autobahnen und in 
Ballungszentren 

• 350 kW HPC Ladeparks an Verkehrsknotenpunkten

Flexible Tarifwahl 
für Kunden 

Mobile App mit Finder, Routing 
& Echtzeit-Verfügbarkeit

Ad hoc Laden 
per Handy

24/7 Kundenhotline
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DIE MARKTROLLEN IN DER ELEKTROMOBILITÄT

Der CPO betreibt eine oder mehrere 
Ladestationen auf eigene Rechnung und ist 
daher für deren Installation, Betrieb und 
Wartung verantwortlich. Er ist sozusagen der 
Manager der Ladeinfrastruktur.

• Standortakquise

• Installation

• Einbinden von Hardware ins Netz

• Betrieb der Infrastruktur & Firmware

• Fehlerbehebung (Remote / Field Service)

• 2nd & 3rd Level Hotline

• Inbound Roaming

CPO
Charge Point Operator

Der EMP ermöglicht Nutzern das Laden auf 
die Ladeinfrastruktur. Besitzer von 
Elektrofahrzeugen identifizieren sich an der 
Ladestation, um einen Ladevorgang zu ihrem 
Tarif zu starten. Weiters ist der EMP 
Ansprechpartner des Kunden.

• Kundendatenbank

• Tarifmanagement

• Web Interface

• Smartphone App

• 1st Level Kunden-Hotline

• Abrechnung, Mahnwesen

• Outbound Roaming

EMP / MSP
E-Mobility Service Provider



INFRASTRUKTUR-, BETRIEBS- UND IT-LÖSUNGEN AUS EINER HAND 

SMATRICS LEISTUNGSANGEBOT
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Projektierung
Build-Up / 
Installation

Hardware Inbetriebnahme IT Betrieb Field-Service MSP

SM
A

TR
IC

S

• Standortakquise

• Rollout-
management / PM 

• Planung / 
Projektierung 
(PoC)

• Einreichung / 
Anträge 

• Ausführungsplanu
ng

• GU / Projekt-
management 

• Baucontrolling

• Teilweise 
Bauaufsicht

• Elektrotechnik

• Tiefbau

• Bauaufsicht

• Beschaffung / 
Rahmenverträge

• Prä-Qualifizierung

• „proved-by-
SMATRICS“

• Hardware

• IT Einbindung, 
Onboarding

• Elektrotechnik 
(AT) 

• IT Einbindung, 
Onboarding

• Elektrotechnik 
(DE)

• Software-CPO 
(charVIS) 

• Betrieb-CPO 
(3rd Level) 
(CharVIS)

• Betrieb / Wartung 
MSP

• Software-MSP

• Konzeption + 
Implementierung

• Roaming 

• Säulen-Hotline / 
1st Level

• 2nd Level NOC / 
technischer 
Betrieb

• 3rd Level Hardware
Testing 

• Bereitschafts-
konzept intern

• Wartung (AT)

• Instandhaltung (AT)

• Wartung (DE)

• Instandhaltung 
(DE)

• Kaufmännische 
Abwicklung

• Mandanten in 
Systemen

• Kunden-
management

• Vertragsanlage

• Content

• Payment Service 
Provider

• Kunden-Hotline

• Roaming 



KUNDEN IN ALLEN BRANCHEN (AUSWAHL)

2. Dezember 2020 8

REFERENZEN



STANDORT- UND VERTRIEBSPARTNER

REFERENZEN
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TITEL
VORNAME NACHNAME
Position

SMATRICS GmbH & Co KG
Europaplatz 2/4
A-1150 Wien
vorname.nachname@smatrics.com
smatrics.com


