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FÜHRENDER KOMPLETTANBIETER

• Netzplanung und Rollout
von (High-Power Charging) Netzwerken
 führende HPC Kompetenz

• Softwarelösungen
für den Ladestationsbetrieb
 Charge Point Management System

• Modulare IT-Integration
(Anbindung an CRM & ERP Systeme…)

• Eichrechtskonforme Abrechnung

• Standardisierte Ladelösungen für B2B Kunden
Stationsmanagement, Partner Service und Company Charging

SMATRICS
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SOLIDE BASIS DURCH STARKE SHAREHOLDER

SMATRICS
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Internationaler Provider für Infrastruktur,  
Service- und IT- Dienstleistungen rund um E-Mobilität

20%

Technik Energie

40%

Standortnetzwerk

40%



FACTS & FIGURES

SMATRICS IN ZAHLEN
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17.000
Nutzer im Ladenetz

HQ
Mit CO2-neutraler 

Anbindung am Wiener 
Westbahnhof

150.000
verrechnete Ladungen 

pro Jahr

EU-Partner
>10 Förderprojekte    

umgesetzt / in Umsetzung

450
eigene Ladepunkte im 
öffentlichen Netz in AT; 
davon 200 Schnelllader

40%
aller E-Zulassungen in AT 

sind SMATRICS User

1.500
Ladepunkte, die wir für 

unsere Kunden betreiben

Service
Auszeichnung für 
Kundenbetreuung

500
Autohäuser auf 

Produktangebot geschult

45
Mitarbeiter



ÖFFENTLICHES LADENETZ

SMATRICS LEISTUNGSANGEBOT
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• Rund 450 Ladepunkte an 210 Top-Standorten

• Zumindest eine Station Umkreis von 60km

• High-Speed Laden entlang Autobahnen und in 
Ballungszentren 

• 350 kW HPC Ladeparks an Verkehrsknotenpunkten

Flexible Tarifwahl 
für Kunden 

Mobile App mit Finder, Routing 
& Echtzeit-Verfügbarkeit

Ad hoc Laden 
per Handy

24/7 Kundenhotline



INFRASTRUKTUR-, BETRIEBS- UND IT-LÖSUNGEN AUS EINER HAND 

SMATRICS LEISTUNGSANGEBOT
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Projektierung
Build-Up / 
Installation

Hardware Inbetriebnahme IT Betrieb Field-Service MSP

SM
A

TR
IC

S

• Standortakquise

• Rollout-
management / PM 

• Planung / 
Projektierung 
(PoC)

• Einreichung / 
Anträge 

• Ausführungsplanu
ng

• GU / Projekt-
management 

• Baucontrolling

• Teilweise 
Bauaufsicht

• Elektrotechnik

• Tiefbau

• Bauaufsicht

• Beschaffung / 
Rahmenverträge

• Prä-Qualifizierung

• „proved-by-
SMATRICS“

• Hardware

• IT Einbindung, 
Onboarding

• Elektrotechnik 
(AT) 

• IT Einbindung, 
Onboarding

• Elektrotechnik 
(DE)

• Software-CPO 
(charVIS) 

• Betrieb-CPO 
(3rd Level) 
(CharVIS)

• Betrieb / Wartung 
MSP

• Software-MSP

• Konzeption + 
Implementierung

• Roaming 

• Säulen-Hotline / 
1st Level

• 2nd Level NOC / 
technischer 
Betrieb

• 3rd Level Hardware
Testing 

• Bereitschafts-
konzept intern

• Wartung (AT)

• Instandhaltung (AT)

• Wartung (DE)

• Instandhaltung 
(DE)

• Kaufmännische 
Abwicklung

• Mandanten in 
Systemen

• Kunden-
management

• Vertragsanlage

• Content

• Payment Service 
Provider

• Kunden-Hotline

• Roaming 



KUNDEN IN ALLEN BRANCHEN (AUSWAHL)
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REFERENZEN



STANDORT- UND VERTRIEBSPARTNER

REFERENZEN
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TITEL
VORNAME NACHNAME
Position

SMATRICS GmbH & Co KG
Europaplatz 2/4
A-1150 Wien
vorname.nachname@smatrics.com
smatrics.com



LADELÖSUNGEN FÜR PARTNER UND LADENETZ FÜR ENDKUNDEN

SMATRICS Geschäftszweige
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 Mehr als 460 Ladepunkte an über 160 Top-

Standorten 

 Zumindest eine Station Umkreis von 60km

 Flexible Tarife, Ad-Hoc Zugang & Premium 

Kundenservice

 Umsetzung und Betrieb von Ladestationsprojekten bei Kunden

 Von der einfachen Wallbox bis zur 350kW High-Power Ladelösung

 White Labelling von Kundeservice, Frontend, Prozessen & Systemen

MANAGED INFRASTRUCTURE SMATRICS LADENETZ

Schnellladen (22kW)

High-Speed Laden mit 50 kW entlang Autobahnen und in Ballungszentren

Ultra-Highspeed Laden mit bis zu 350kW an Verkehrsknotenpunkten (2018)



Managed Infrastructure

SMATRICS als 360° Generalunternehmer für die Umsetzung und den Betrieb Ihres Projekts
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Ihr eigenes 
Ladenetz

Ladestations-
produkte für 
Ihre Kunden

Ladelösungen 
für Fuhrpark 

& Mitarbeiter 

Partnerstation 
im SMATRICS 

Netz

Lade-
infrastruktur 
für Zuhause

KOMPETENTER PARTNER FÜR LADESTATIONSPROJEKTE ALLER ARTEN



REFERENZEN BEWEISEN WEITREICHENDES KNOW-HOW

Managed Infrastructure
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Rollout und White 
Label-Betrieb des 
ÖBB Ladenetzes

White Label 
Ladelösung für Hotels

Laden für Dienst-
wägen & Mitarbeiter 
am Unternehmens-
standort

Aftersales-Partner für 
Heimladehardware 
und Installation

Öffentliche Standorte 
mit Umsatz-
refundierung an die 
Gemeinde

Ihr eigenes 
Ladenetz

Ladestations-
produkte für 
Ihre Kunden

Ladelösungen 
für Fuhrpark 

& Mitarbeiter 

Partnerstation 
im SMATRICS 

Netz

Lade-
infrastruktur 
für Zuhause



ERRICHTUNG BETRIEB

MODULARER LEISTUNGSBAUKASTEN MIT WHITE-LABEL OPTIONEN
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Kunden-
Hotline

User Ver-
rechnung

Consulting / 
Planung

Rollout / 
Installation

Inbetrieb-
nahme

Managed Infrastructure

Technischer 
Betrieb

Professioneller Planung und Umsetzung 
Ihrer Anlage

Ausführung aller Dienstleistungen 
unter Ihrer Marke möglich
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LANGJÄHRIG AUFGEBAUTE KOMPETENZ FÜR IHREN SCHNELLSTART

SMATRICS im Überblick

SMATRICS zeichnet sich durch rundum-sorglos Angebot mit fundiertem Know-How aus

Know-How

Umfassende Erfahrung aus dem 
öffentlichen Netz 

Systeme

Flexible IT-Systemlandschaft 
mit agiler Entwicklung

Vorreiter

Erste High-Power Ladestation in 
Österreich errichtet

Leistungsspektrum

Generalunternehmer mit 360°
Leistungsportfolio

Background

Shareholder Netzwerke & 
Organisationsstrukturen

International

Steuerung und Enabling lokaler 
Partner


