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E-MOBILITAT
LOSUNGEN FUR TANKSTELLEN

Uber die Chancen und Herausforderungen von Ladeinfrastruktur und E-Mobili-
tatsdienstleistungen fur Tankstellen. Wir zeigen Ihnen, wie Sie Standorte ressour-
censchonend aufristen, eigene Ladenetze errichten und einen effizienten & nach-
haltigen Betrieb gewahrleisten, um neue Zielgruppen zu erschlie3en.
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VORWORT

E-MOBILITAT ALS MEHRWERT-
FAKTOR FUR TANKSTELLEN

Tankstellen bilden das Ruckgrat des modernen
Individualverkehrs. Sie stehen fur gesamtgesell-
schaftliche Mobilitat und sind fr die Gewahrleistung
stabiler Lieferketten von zentraler Bedeutung — Tank-
stellen sind die Eckpfeiler wirtschaftlicher Stabilitat.

Wahrend der Mobilitatswandel und die Umstellung
auf alternative Antriebsformen diese grundlegende
Bedeutung nicht schmalern, fihren sie zu einer
Weiterentwicklung des Tankstellenkonzepts: Im
Zuge rasanter technologischer und regulatori-
scher Veranderungen verabschieden sich immer
mehr Tankstellen von ihrer klassischen Rolle als
Anbieter fossiler Treibstoffe mit kleinen Shop-
Anhangseln.

Stattdessen werden Tankstellen zu Orten, die
Kund:innen zum Verweilen und zum Konsumieren
einladen: Sie werden zu Anlaufpunkten fortschritt-
licher Mobilitat, die ihre Kund:innen nicht bloB mit
Energie sondern mit umfangreichen Produkt- &
Serviceangeboten versorgen, die das Leben ein-
facher machen.

Retailer mit Tankstellenshops wie REWE haben dies
erkannt und sorgen fur smarte Einkaufserlebnisse
in Tankstellenshops wahrend des Ladens. Koope-
rationen mit Transport- & Logistikunternehmen
wie DHL oder dem Versandhandelsriesen Amazon
erweitern wiederum das Dienstleistungsspekt-
rum von Tankstellen und verschaffen Kund:innen
Zugang zu bequemen Post- & Logistikservices.

SMATRIC

Um Kund:innen auch in Zukunft genau das zu
bieten, was sie bendtigen, leben Tankstellen
Innovation und bauen ihre Kompetenzen als
gesellschaftliche Mobilitats- & Versorgungspart-
ner in die Tiefe aus: Von der bedarfsgerechten
skalierbaren Ladeinfrastruktur zu digitalen Dienst-
leistungen, die den e-mobilen Alltag erleichtern.

Dass diese Kombination aus nachhaltigen Pro-
dukten & exzellenten Services nur den groBen
Mineraldlkonzernen vorbehalten sei, ist ein Trug-
schluss. Besonders fur kleinere und mittlere Tank-
stellenbetreiber eignen sich E-Mobilitatslosun-
gen als ,as a Service"-Produkte, vor allem weil
keine eigenen Kern- & IT-Prozesse verandert oder
eigenes Personal dediziert zur Verfligung gestellt
werden muss.

SMATRICS ist Ihr ,Powered by“-Partner: Wir
stehen als technischer 360°-Dienstleister hinter
Ihnen und unterstitzen Sie beim Aufbau, Betrieb
und Service der Infrastruktur sowie notwendigen
IT-Losungen und White-Label-Produkten.

Wir freuen uns, mit Innen ins Gesprach zu kommen.
Ihr

Hauke Hinrichs
Geschaftsfihrer SMATRICS GmbH & Co KG
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E-MOBILITAT FUR TANKSTELLEN

KOMPETENZEN AUSBAUEN &
HURDEN MEISTERN

Der Wandel der Mobilitatslandschaft hat spirbare
Auswirkungen auf Tankstellen: Mit der zunehmenden
Verbreitung von E-Fahrzeugen wachst zugleich der
Bedarf an zusatzlicher Ladeinfrastruktur und die
Nachfrage nach neuen Dienstleistungen.

FUr Tankstellenbetreiber eréffnen sich damit sowohl
einmalige Chancen als auch Herausforderungen
auf dem Weg in die Mobilitat von morgen.

CHANCEN FUR TANKSTELLEN

Nachhaltig & verantwortungsbewusst

Durch das Angebot von E-Mobilitatslosungen leisten Tankstellen einen wichtigen Beitrag zu
okologischer Nachhaltigkeit und werden verstarkt als verantwortungsbewusste Unter-
nehmen wahrgenommen, die sich mit eigener Ladeinfrastruktur und der Férderung umwelt-
freundlicher Technologien neu positionieren.

Neue Zielgruppen & Einnahmequellen

E-Mobilist:innen suchen 6ffentlich-zugangliche Lademaglichkeiten und méchten einfache wie
bequeme Serviceleistungen in Anspruch nehmen — Tankstellen sind hierfur ideal aufgestellt,
da bestehende — meist auch zentral gelegene — Standorte genutzt werden kénnen, um mit
eigener Ladeinfrastruktur und Serviceleistungen diese neue Zielgruppe zu bedienen.

Treue Kund:innen & langere Verweildauer

Elektromobilitat nimmt an Fahrt auf. Tankstellen er6ffnet sich die Moglichkeit, neben der
Bereitstellung von leistungsstarker Ladeinfrastruktur, gleichzeitig smarte Einkaufserlebnisse
zu bieten. Die Folge sind starke Kund:innenbindung und langere Verweildauer am Tankstel-
lenstandort.
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HERAUSFORDERUNGEN FUR TANKSTELLEN

Gut geplant investieren

Die fur neue Ladeinfrastruktur erforderlichen Anfangsinvestitionen rentieren sich nicht an
allen Standorten gleichermaBen. Aus diesem Grund sind fur den Aufbau von E-Ladeinfra-
struktur an Tankstellen vorab sorgfaltige Bedarfs-, Standort- & Investitionsplanungen
sowie vorausschauende Ressourcenallokation erforderlich.

Bauliche Anforderungen beachten

Ladeinfrastruktur fir E-Fahrzeuge hat eigene Anforderungen, die mitunter erheblich von
jenen herkommlicher Tankstelleninfrastruktur abweicht. Neben den baulichen, raumlichen
und netztechnischen Anforderungen kann auch die Sicherheitstechnik manche Tankstellen
vor Herausforderungen stellen.

Bedarf von heute + Wachstum von morgen sichern

Die bedarfsgerechte Wahl der richtigen Losungen ist fur die kosteneffiziente Anbindung von
Tankstellenstandorten an Ladenetze von elementarer Bedeutung — sowohl um den Lade-
betrieb der Gegenwart zu gewahrleisten als in der e-mobilen Zukunft skalieren zu kdnnen.

LOHNENSWERTER BALANCEAKT

Der Einstieg in die E-Mobilitat, durch Investitionen
in neue Ladeinfrastruktur und die Bereitstellung
umfassender E-Mobilitatslosungen, bietet Tank-
stellenbetreibern eine Fulle von Moglichkeiten.
Durch E-Mobilitdtsangebote leisten Tankstellen
ihren Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft, ver-
schaffen diversifizierte Einnahmequellen und wer-
den unabhangiger vom Verkauf fossiler Treibstoffe.

Die Herausforderungen, denen Tankstellen dabei

gegeniberstehen, sind vielfaltig. Von sorgfalti-
gen Bedarfserhebungen und Standortanalysen zur

SMATRIC

Sicherung neuer Freiflachen und der Evaluation
baulicher und netztechnischer Anforderungen, gibt
es zahlreiche Faktoren zu bedenken. Diesen kann
durch aktive Planung und starke Partnerschaften
begegnet werden.

Kooperationspartner an Bord zu haben, die feh-
lende Kompetenzen der Tankstellenbetreiber
beisteuern und viel Erfahrung bei der Umsetzung
von E-Mobilitatsprojekten vorweisen kdnnen,
ist essentiell, um der radikalen Erneuerung des
Geschaftsmodells zum Erfolg zu verhelfen.
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Was ist ein CPO?

Charge Point Operator (CPO), Uber-
setzt Ladestationsbetreiber, ist das
operative Betreiberunternehmen von
Ladeinfrastruktur. CPOs kimmern sich
um den Betrieb und um die Wartung
von Ladestationen und verschaffen
Kund:innen oder Dritten den Zugang
zu dieser Ladeinfrastruktur.

Was ist ein EMP?

E-Mobility Provider (EMP), Gbersetzt
E-Mobilitatsanbieter, ist jenes Unter-
nehmen, das den Dienst zur Nutzung
von Ladeinfrastruktur ermdéglicht. EMPs
stehen in einem Vertragsverhaltnis mit
Endkund:innen und sind u.a. fur Tarif-
strukturen, Ladekartenausgabe, Ab-
wicklung der Ladevorgange sowie die
Abrechnung zustandig.
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SCHRITT FUR SCHRITT ZUM ZIEL

UMSETZUNG EIGENER
E-MOBILITATSLOSUNGEN

Die Errichtung eigener Ladestationen, welche die
vorhandene Tankstelleninfrastruktur sinnvoll ergan-
zen, stellt die Basis fur einen erfolgreichen Einstieg
von Tankstellen in die Welt der Elektromobilitat dar.

Zahlreiche rechtliche Vorgaben, wie z.B. Sicherheits-
abstande und -technik, sind ebenso zu beachten
wie der Bedarf an verschiedenen Fahrspuren flr
die unterschiedlichen Gruppen elektrischer Fahr-
zeugklassen (E-PKW vs. E-LKW) sowie deren jeweils
unterschiedlicher Bedarf an erforderlichen Stand-
zeiten wahrend des Ladens.

Die elektrotechnischen Anschlussbedingungen
des jeweiligen Standorts sind ebenfalls von fun-
damentaler Bedeutung: Damit Schnellladestatio-
nen der leistungsstarksten DC-Klassen betrieben
werden kdnnen, sind zahlreiche elektrotechnische
Faktoren zu beachten.

Um sich all diesen und weiteren Facetten der
E-Mobilitdt zu widmen, fehlt es Tankstellenbe-
treibern oft sowohl an internem Know-how als
auch an personellen Kapazitaten. Deshalb bietet
SMATRICS ein Losungskonzept im Baukasten-
prinzip: Tankstellenbetreiber rufen genau die Leis-

tungen ab, die sie fur den Einstieg in die E-Mobilitat
bendtigen — von der 360°-Losung im Full-Service
bis zur bedarfsgerechten Unterstltzung in spezi-
fischen Teilbereichen.

In diesem Kapitel werden die einzelnen Schritte
hin zu eigener Ladeinfrastruktur und passenden
e-mobilen Dienstleistungen beleuchtet. Von be-
darfsgerechter Standortplanung Uber Auswahl
geeigneter Hardware, der Errichtung samt Inbe-
triebnahme, zum laufenden technischen Betrieb
und dem professionellen Customer Management.

bPlanung& P Hardware bErrichtung& bTechnischer b Customer

Projektierung Auswahl

SMATRIC

Inbetriebnahme

Betrieb Management
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BEDARFSGERECHTE STANDORT-

PLANUNG & PROJEKTIERUNG

Eine besondere Rolle beim Aufbau von Ladeinfra-
struktur spielen die detaillierte Standortplanung
und professionelle Projektierung.

Tankstellen sind, entgegen vielen anderen Stand-
orten von Ladeinfrastruktur, um einige GréBenord-
nungen komplexer. Fur die erfolgreiche Planung
und Projektierung bedarf es erfahrener Partner,
die sowohl die Abstimmung mit den ortlichen
Netzbetreibern beherrschen, als auch das nétige
elektrotechnische Wissen und die notwendige
Erfahrung mitbringen.

Diese Faktoren sind fur die Einschatzung der
spezifischen ortlichen Gegebenheiten und Anfor-
derungen elementar.

Sollen am jeweiligen Tankstellenstandort nicht

bloB E-PKW sondern auch schweren elektrischen
Nutzfahrzeugen das Laden ermoglicht werden,

A PLANUNG & PROJEKTIERUNG

sind die zusatzlichen Anforderungen an den
vorhandenen Platz sowie eine entsprechend
detaillierte raumliche Planung von elementa-
rer Bedeutung: Diese Fahrzeuge bendtigen mehr
Platz zum Mandovrieren, gegebenenfalls missen
langere Ladekabel verwendet bzw. Hangebrucken
zum Laden von E-LKW zum Einsatz kommen.

Von SMATRICS erhalten Tankstellen bereits in der Planungsphase das gesamte Spektrum
an e-mobiler Expertise zur Seite gestellt: Gemeinsam erarbeiten wir auf Basis von Stand-
ortbegehungen die konkreten Ausflihrungsplanungen. Hierbei wird exakt auf die lokalen
Gegebenheiten der bestehenden Tankstellenstandorten und die spezifischen Anforderungen

des Betreiberunternehmens eingegangen.

Wir helfen bei der detaillierten Standortplanung und berlcksichtigen dabei, neben techni-
schen Gegebenheiten, auch etwaige behdrdliche Vorgaben im Rahmen der vollumfanglichen
Beratung und Projektierung des Ladeinfrastrukturprojekts.

SMATRIC
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AUSWAHL PASSENDER HARDWARE &

BESTANDSMIGRATION

Die Auswahl der richtigen Hardware ist ein wich-
tiger Faktor, damit Tankstellen zuverlassige und
effiziente Ladeldésungen anbieten kdénnen. Die
erforderlichen Ladekapazitdten missen vorab
sorgfaltig evaluiert werden, um den unterschied-
lichen Bedurfnissen von Nutzer:iinnen sowie der
erwarteten Nachfrage am jeweiligen Standort
gerecht zu werden.

Neben der tatsachlich abrufbaren Leistung muss
die Hardware zudem stets Uber genug Ladean-
schllsse verflgen. Die Hardware-Kompatibilitat
mit diversen Ladestandards stellt dazu sicher,
dass moglichst viele E-Mobilist:innen, unabhangig
vom Fahrzeugmodell, laden konnen.

Was den langfristigen Erfolg des technischen
Betriebs anbelangt, sind Langlebigkeit & Quali-
tat der Hardware entscheidend. Die Investition
in robuste und witterungsbestandige Hardware
gewahrleistet die bestmogliche Leistung un-
ter verschiedenen Umweltbedingungen, beugt
potenziellen Ausfallzeiten & Wartungsproblemen
vor und reduziert Instandhaltungskosten.

m HARDWARE AUSWAHL

Ist bereits Ladeinfrastruktur vorhanden, so muss die
professionelle Migration der bestehenden Hard-
ware sorgsam geplant und durchgefiihrt werden,
um einen reibungslosen Wechsel ohne kostspielige
Ausfélle des Ladebetriebs zu sichern.

Zugleich ist dabei auf die Kompatibilitat mit neuen
technischen Standards & Protokollen zu achten.
Ein Hardware-Austausch kann mitunter vonndten
sein, damit neueste Funktionen & Vorteile, die von
Kund:innen erwartet werden, unterstitzt werden.

Von der Auswahl neuer Hardware bis zur fachgerechten Migration von Bestandsstationen
— SMATRICS bietet Tankstellen professionelle Unterstttzung & Knowhow: Im Rahmen der
gemeinsamen Evaluation wird der Bedarf an Ladekapazitaten ermittelt und etwaige Be-
standshardware erfasst und migriert, um eine effiziente und nachhaltige Ladeinfrastruktur
zur Verflugung zu stellen, welche den lokalen Anforderungen entspricht.

SMATRIC
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PROFESSIONELLE ERRICHTUNG &

INBETRIEBNAHME

Um einen reibungslosen Aufbau der Ladeinfra-
struktur, den erfolgreichen langfristigen Betrieb
sowie die Einhaltung aller gesetzlichen Vorga-
ben zu sichern, sind die fachgerechte Installa-
tion und Inbetriebnahme von Ladelésungen fur
E-Fahrzeuge an Tankstellen unabdingbar.

Die Zuverldssigkeit und Sicherheit der Lade-
infrastruktur wird gewahrleistet, indem die Instal-
lation von erfahrenen Elektrotechniker:innen und
unter Einhaltung hochster Sicherheitsstandards
durchgefihrt wird.

Umfassende Test- & Inbetriebnahmeverfahren
sind erforderlich, um einen ordnungsgemaBen Be-
trieb jeder einzelnen Ladestation sicherzustellen.
Damit wird sichergestellt, dass sich diese nahtlos

i

ERRICHTUNG & INBETRIEBNAHME

in die Betriebs- & Sicherheitskonzepte vorhandener
Tankstelleninfrastruktur integriert. Erst im Anschluss
an diese Verfahren wird die Ladeinfrastruktur den
Kund:innen zum Laden zur Verfigung gestellt.

Von der Erstmontage bis zur Inbetriebnahme: SMATRICS bietet Tankstellen langjahrige
Expertise bei der professionellen Errichtung von Ladeinfrastruktur. Wir ermdglichen den
reibungslosen Start von Ladelésungen — von Ladestationen an einzelnen Tankstellen bis zur
Inbetriebnahme ganzer Ladenetze fur Tankstellenketten.

Auch hier zahlt Modularitat: Auf Basis individueller Anforderungen, vorhandener Expertise
und lokalen Gegebenheiten, kdnnen Tankstellen genau jene Leistungen in Anspruch nehmen,

die sie individuell bendtigen.

SMATRIC
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REIBUNGSLOSER BETRIEB
DER LADEINFRASTRUKTUR

MafBgebliche Faktoren, um zuverlassige und kun-
denorientierte Ladeldésungen zu bieten, sind kon-
stante Uberwachung und regelmiBige Wartung
der Ladeinfrastruktur.

Technische Probleme an Ladestationen werden
mittels digitaler Ferniiberwachung umgehend er-
kannt und ihre Behebung veranlasst. Dabei tragen
proaktive MaBnahmen wie Wartungstermine, Rei-
nigungen sowie regelmaBige Firmware-Updates der
Hardware dazu bei, die Leistung zu optimieren und
die Zufriedenheit der Nutzer:innen zu gewahrleisten.

Daruber hinaus bietet die Erhebung von digitalen
Ladeinfrastrukturdaten in Echtzeit wertvolle Ein-
blicke fur Tankstellenbetreiber, um datengestiitzte
Entscheidungen zur Verbesserung von Standorten
und Ladenetzen zu treffen: Von energierelevanten

x TECHNISCHER BETRIEB

SMATRIC

Datenerhebungen Uber Auslastungen & Kapazitaten
bis zu detaillierten Datenanalysen von Ladungen &
Nutzungsmustern — und dabei selbstverstandlich
stets DSGVO-konform.

OPERATIONS

CHARUIS

SMATRICS ermdglicht einen reibungslosen Betrieb, intelligente Datenanalyse und nahtlose
Fernliberwachung mittels des eigens entwickelten Betriebssystems fur Ladeinfrastruktur,
charVIS Operations. Dabei handelt es sich um ein sogenanntes Charge Point Management
System (CPMS), das Tankstellen in die Lage versetzt, rund um die Uhr Gber den Zustand ihrer

Ladestationen im Bilde zu sein.

Falls Stérungen auftreten, kénnen betroffene Ladestationen per Fernwartung entstort
oder Field-Service-Krafte zur Problemlésung vor Ort entsendet werden. Auf Wunsch stellt
SMATRICS Expert:innen (Network Operators zur Fernlberwachung oder auch Techniker:in-
nen im Field Service) zur Verfigung — Tankstellen mussen hierfir keine eigenen Ressourcen

aufwenden.

SMATRIC
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CUSTOMER MANAGEMENT

OHNE PERSONELLEN AUFWAND

Ein reibungsloses Customer Management ist fir
positive Ladeerlebnisse und zufriedene Kund:innen
essenziell. Anfragen mussen effizient, zielgerichtet
und schnell beantwortet sowie rasch Losungen
gefunden werden.

Kénnen Kund:innenprobleme oder -anfragen kom-
petent und schnell gelést werden, sorgt dies fur
positive Gesamterlebnisse. Dies wirkt sich positiv
auf das Image der Tankstelle als zuverlassiger
Mobilitatspartner aus.

Professionelles Customer Management mit be-
nutzerfreundlichen digitalen Schnittstellen,
beispielsweise mobilen Apps samt einfacher
Zahlungsoptionen, erhohen die Chancen, dass

‘. .) CUSTOMER MANAGEMENT

einerseits Zufriedenheit & Loyalitat von Kund:in-
nen steigen und andererseits interne Prozesse
vereinfacht werden kénnen, wie zum Beispiel im
Bereich der Abrechnung.

SMATRICS kann auf Wunsch das gesamte Customer Management der Ladeinfrastruktur und
zugehoriger E-Mobilitatsdienstleistungen Ubernehmen: Kund:innen werden rund um die Uhr
professionell betreut und das Tankstellenunternehmen erhalt als Betreiber der Ladelésungen
samtliche Daten, detaillierte Nutzungsstatistiken und Auswertungen sowie Ubersichten zur

Auslastung und den Kosten auf Knopfdruck.

Durch die dazugehdrigen cloudbasierten Softwareanwendungen sind dafir seitens des Tank-
stellenbetreibers keine eigenen Entwicklungskosten notwendig und auch der Betrieb eigener
Rechenzentren entfallt hierdurch. All dies erfolgt natirlich DGSVO-konform.

SMATRIC
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KONSISTENTER MARKENAUFTRITT

VON LADESTATION UBER LADEKARTE

BIS ZUR WHITE LABEL APP

Die Ladeinfrastruktur selbst ist das sichtbarste
Zeichen von E-Mobilitdt — Wallboxen und Lade-
stationen stellen meist den ersten Kontaktpunkt zu
Nutzer:innen dar. Entsprechend wichtig ist es, die
Ladeinfrastruktur als Werbeflache der eigenen
Marke zu nutzen.

Die Platzierung des Unternehmenslogos und der
eigenen Farb- und Markenwelt, sorgen daflir, dass
sich jede neue Ladestation visuell nahtlos in die
Optik der Tankstellenkette integriert. Die Ladesta-
tionen werden zu modernen und hochst sichtbaren
,Leuchttirmen” der Unternehmensmarke.

Mittels gebrandeter Ladekarten, die im indivi-

duellen Corporate Design der Tankstellenmarke
erstellt werden, ziehen so markante wie nutzliche
physische Markenbotschafter in die Geldbdrsen
der Tankstellen-Kund:innen ein.

Durch flexible White Label-Losungen schaffen es
Tankstellen, inre eigene Marke an den Tankstellen-
standorten selbst sowie in digitalen Apps und auf
der Website klar und sichtbar zu platzieren.

multicard

Ein Auftritt mit Wiedererkennungswert wird ge-
schaffen bzw. weiter ausgebaut. Dies stoBt auf
Anklang, sorgt fur Vertrautheit bei Nutzer:innen
und starkt die Position der Tankstelle als Marke.

Mit White Label Services werden Tankstellen an ihren Standorten als Vorreiter nachhaltiger
Elektromobilitat klar sichtbar: SMATRICS lasst Ladestationen, Wallboxen und Ladekarten auf
Wunsch im individuellen Unternehmenslook samt Logos erstrahlen.

Ebenfalls mdglich sind digitale Lade-Apps und Websites im eigenen Corporate Design. Diese
sorgen fur einen konsistenten Markenauftritt der Tankstelle auf allen Kanalen.

SMATRIC
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STANDORTATTRAKTIVIERUNG

ERSCHLIESSUNG NEUER

ZIELGRUPPEN & HOHERE VERWEILDAUERN

Mit der zunehmenden Beliebtheit von E-Fahrzeugen
steigt auch die Nachfrage nach 6ffentlich zugang-
lichen und bequemen Lademadglichkeiten. Durch die
Errichtung von E-Ladestationen kdnnen Tankstel-
lenunternehmen Besitzer:innen von E-Fahrzeugen
anziehen, welche aktiv nach Lademaoglichkeiten fur
ihre Fahrzeuge suchen.

Das Angebot von Ladeinfrastruktur fir E-Mobilitat
stellt eine Erweiterung des potenziellen Kund:in-
nenstamms mit einer neuen kaufkraftigen Ziel-
gruppe dar. Tankstellen verschaffen sich damit
neue Einnahmequellen und kénnen, in der sich
weiter entwickelnden Mobilitatslandschaft, die
Wettbewerbsfahigkeit langfristig sichern.

Mittels Inbound-Roaming erhéhen Tankstellen
die Auslastung lhrer Ladeinfrastruktur durch die
Nutzer:innen von Roamingpartnern. Die Ladesta-
tionen werden Teil des 6ffentlichen Ladenetzes
von SMATRICS EnBW in Osterreich (dem Joint
Venture von SMATRICS und der deutschen Energie
Baden-Wuirttemberg) und stehen somit alle
jenen E-Mobilist:innen zum Laden zur Verfligung,
die ebenfalls Zugang zum Ladenetz haben — ganz
unabhangig davon, ob sie bereits Kund:innen der
Tankstelle sind oder nicht. E-Ladeinfrastruktur
wird so zum Magneten fir Neukund:innen.

Durch die Kombination von Outbound-Roaming
mit eigenen roamingfahigen Ladekarten kénnen
Tankstellen ihren Bestandskund:innen zugleich den
einfachen und bequemen Zugriff auf hunderttau-
sende Ladepunkte von Roamingpartnern in ganz
Europa bieten. Tankstellen gewahrleisten damit
die Mobilitat ihrer Nutzer:innen — auch fernab der
eigenen Ladeinfrastruktur.

SMATRIC

Die Auswirkungen auf Nutzungs- & Verhaltens-
muster von Tankstellenkund:innen vor Ort sind
ebenfalls von Bedeutung: Das Laden von E-Fahr-
zeugen nimmt Zeit in Anspruch und wahrend
E-Mobilist:innen ihre Fahrzeuge laden, ist die
Wahrscheinlichkeit hoch, dass weitere Dienst-
leistungsangebote der Tankstellenbetreiber in
Anspruch genommen werden. Dies verschafft
jenen Tankstellen Vorteile, die Uber Standorte mit
bestehender Shop- & Gastro-Infrastruktur verfligen
oder diese weiter ausbauen kénnen.

Durch die Bereitstellung von Ladeinfrastruktur und
einer Standortgestaltung, die zum Verweilen und
Konsumieren einladt, werden Standorte attrakti-
viert und Tankstellen in Wohlflhlorte verwandelt,
welche von Kund:innen gerne und langer aufgesucht
werden — Tankstellen der Zukunft werden nicht blo
zu Mobilitatszentren, sie werden zu Drehscheiben
fur Einkaufs-, Service- & Unterhaltungsangebote.
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DIRECT PAYMENT SOLUTIONS

EFFIZIENTE ZAHLUNGSLOSUNGEN

FUR TANKSTELLEN

Gerade wenn es besonders schnell gehen muss,
schatzen E-Autofahrer:innen Lésungen zum
schnellen bargeldlosen Bezahlen. Die Kreditkarte
ist die Ladekarte, die fast jede Person immer bei
sich hat. Per Kreditkarte kann direkt an den Lade-
stationen oder der ndheren Umgebung bezahlt
und geladen werden — ohne Anmeldung & ohne
Vertragsbindung.

Abgesehen von der verbesserten Erfahrung der Nut-
zer:iinnen, ist dies aber auch aus anderem Grunde
erforderlich: Als fester Bestandteil der europaischen
Alternative Fuels Infrastructure Regulation (AFIR),
mit Gultigkeit ab 13. April 2024, missen Anbieter von

Ladeinfrastruktur ihren Kund:innen an neu errich-
teten Stationen die Mdoglichkeit geben, Ladun-
gen direkt an der Ladeinfrastruktur oder in naher
Umgebung via bargeldloser Zahlungen ohne Anmel-
dung oder weitere Hurden durchflhren zu kénnen.
Deshalb sind Tankstellen zukUlnftig dazu verpflichtet,
die richtigen Hardware- als auch die entspre-
chenden Softwarelésungen bei bestehender und
neuer Ladeinfrastruktur zum Einsatz zu bringen.

Durch den Service einer direkten Bezahlmoglich-
keit am Point of Sale, werden Kund:innen zugleich
Servicekompetenz sowie einfache & bequeme
Ladeerlebnisse geboten.

DIRECT PAYMENT TERMINALS FUR TANKSTELLEN

Mit Direct Payment Terminals konnen Kund:innen
die Bezahlung von Ladungen direkt an der Lade-
infrastruktur durchfihren — bargeldlos und ohne
vorherige Anmeldung oder Vertragsbeziehung.

Die outdoor-geeignete Hardware ist in bestehende
Software- & Hardwareldsungen einfach integrier-
bar. Auf Wunsch auch im eigenen Markendesign
der Tankstelle als White Label Branding von Hard- &
Software. Fur Flexibilitat sorgt die Zahlungsab-
wicklung uber SMATRICS oder mittels eigenem

Flexible Autorisierungs- & Zahlungsoptionen

Acquirer, wodurch die Zahlungen von Endkund:in-
nen Uber diverse Anbieter wie VISA, Mastercard,
Google Pay, Apple Pay, etc. getatigt werden kdnnen.

Im Tankstellen-eigenen White Label Portal
konnen Kund:innen Rechnungen in Form von
digitalen Belegen zum Download zur Verfligung
gestellt werden. Zudem ist es maglich, flexible
Ladetarife zur Verfligung zu stellen, die zentral
verwaltbar sind.

Mit Payment-Terminals von SMATRICS wird jede Form der Karten-Autorisierung maglich —von
NFC-Technologie und Chips bis zu klassischen Magnetstreifen. Die Unterstlitzung zusatzlicher
Zahlungsanbieter samt digitaler Wallet-Losungen wird stetig erweitert.

VISA

SMATRIC

G Pay

@ Pay &

giropay
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So funktioniert das Laden mit Direct Payment Terminals

~Ladung starten” auswahlen

Nutzer:innen
erhalten Uberblick
uber alle Preise der
unterschiedlichen
Leistungsklassen
am Standort.

SMATRIC

Willkommen

Was wollen Ske tun?

.‘r Ladung starten

Auswahl des Ladepunktes

Den Nutzer:innen
werden die Lade-
punkte angezeigt. o
Bereits verbun- itz
dene Ladepunkte
werden vorgereiht.

“ SMATRIC

Latiepunkt 8

Tarif bestatigen

Die verflgbaren
Preise werden
dargestellt. Diese
sind je Standort /
Standortgruppen
individuell ein-

stell- & planbar. B
By ovien mvnoen

“ SMATRIC

Ladepunict 3

0,70 €fkWh

Autorisierung mit Kreditkarte

Neben Kredit- &
Debitkarten mit
Magnetstreifen &
Chip wird auch
kontaktloses
Bezahlen mit NFC
unterstitzt.

© SMATRIC

N3
RSN

Ansicht des Ladevorgangs

Wahrend der
Ladung konnen

u.a. Batterielade- SMATRIC
stand, Ladeleistung =
sowie geladene 196,9

Energie abge-
rufen werden.

SMATRIC

Digitaler Beleg nach dem Ladevorgang

Die Rechnung
kann im Anschluss

an die Ladung SMATRIC =
mittels QR-Code
heruntergeladen
oder via Email ver-
sendet werden.

Danke fiir lhre Ladung.

Uit

€ 205¢

© 2904 kwn

D 23 Minuten

=
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ONLINE DIRECT PAYMENT

Ganz ohne Einsatz von zusatzlicher Hardware
kommt die Zahlungslésung Online Direct Payment
aus. Nutzer:innen von Ladeinfrastruktur konnen
damit ihre Ladungen per Smartphone starten und
bargeldlos bezahlen.

Die Kund:innen schlieBen via mobile Website
(White Label) einen kurzfristig-geltenden Vertrag
liber eine einzelne Ladesession mit der Tankstelle
ab — sobald diese Session beendet ist, erlischt
zugleich auch der Vertrag. Weder bedarf es kom-
plizierter Anmelde- od. Registrierungsvorgange,
noch mussen Nutzer:iinnen langfristige Vertrags-
verhaltnisse mit dem Betreiber der
Ladeinfrastruk-tur eingehen.

Um dabei sowohl einen moglichst barrierefreien
Zugang zum Laden zu ermoglichen als auch ein
konsistentes Markenbild & Nutzer:innenerlebnis
zu gewahrleisten, kommt die gleiche UI/UX wie an
Direct Payment Terminals zum Einsatz.

Dank der zentralen Tarifverwaltung bleiben auch
Tankstellen mit Online Direct Payment flexibel und
genieBen die zusatzliche Gestaltungsspielraume
eigener Ladetarife. Neben dieser zusatzlichen
Tarifierungsoptionen lassen sich neue User-
Features parallel ausrollen — so kommen neue
Funktionen zeitgleich in White Label Apps, digi-
talen Ladenetzkatzen und auf Direct Payment
Terminals zum Einsatz.

Ladungen & Zahlungen per Kreditkarte ohne Umwege

Mit Online Direct Payment von SMATRICS wird Nutzer:innen von Tankstellen-Ladeinfrastruktur
einfaches und schnelles Laden & Bezahlen per Kreditkarte direkt an den Ladestationen er-

maoglicht.

Diese digitale Zahlungsldsung ist sowohl eichrechtskonform als auch kund:innenfreundlich und
unterstltzt diverse Kreditkarten & digitale Wallets zum bargeldlosen Zahlen von Ladungen.

vish @

SMATRIC

G Pay

@ Pay &

giropay
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So funktioniert das Laden mit Online Direct Payment

Nutzer:innen haben zwei Wege, um Online Direct  via digitaler Ladenetzkarte aus oder sie starten
Payment mit ihrem Smartphone einzuleiten: Ent- den Ladevorgang mittels Scan eines QR-Codes,
weder wahlen sie den gewlnschten Ladepunkt  welcher direkt am Ladepunkt angebracht ist.

‘M:Dﬂ s, BOY0 Geaz l

s
SMATRIC -

Ladenetzkarte QR-Code

Auswahl des Lade-
punktes direkt Uber die
digitale Ladenetzkarte
(via App od. Website).

Scan des I
individuellen
QR-Codes direkt
am Ladepunkt.

\ Y
SMATRIC
Ladepunkt 3
e Zahlungsart auswéhlen
Nach Bestatigung des Tarifs und
0,70 €/kWh der Auswahl der Zahlungsart

+ Blockiergebihr: 0,15€/Min nach 90 Min.

kdnnen Nutzer:innen
oo

die Ladung starten. @5 Kartenzahlung
[¥ Ladepunkt vereit

O G Pay Google Pay

% Fahrzeug verbunden

@ CPay Apple Pay

= MitKarte zahlen
O L) Giropay
gropIy

Filir die Zahlung des Ladevorgangs werden 100€ von
ihrem Konto reserviert.

Ansicht des Ladevorgangs Digitaler Beleg nach dem Ladevorgang
VYahrend der Ladu.ng SMATRIC - D.|e Rechnung kann SMATRIC -
konnen u.a. Batterie- direkt als PDF
ladestand, Ladeleistung heruntergeladen Ihre Ladung I

14:42 16.12.2024
sowie geladene Energie werden. o
9 g 196,9
abgerufen werden. deiiston (o1 -
- ;:..........m | ] € Tose ||
b dndod e
.—,.2..1‘,5;.3\. 1.?.'9..5 © 23116 Minuten
ok, Wechaung hasumeriaden
ey
A\ J \ J
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REFERENZEN

WIE GENOL UND TURMSTROM IHRE
TANKSTELLEN ZUKUNFTSFIT GEMACHT HABEN

Die Mobilitdtswende ist in vollem Gange — Tank-
stellenbetreiber beschaftigen sich mit der Frage,
wie sie ihre zahlreichen Standorte mit Ladein-
frastruktur und e-mobilen Serviceangeboten
ausstatten konnen. E-Mobilist:innen sollen von
einfachen und bequemen Ladeerlebnissen profi-
tieren und als Kund:innen gewonnen bzw. gehalten
werden.

In den vergangenen Jahren haben sich unter an-
derem die Unternehmen GENOL und Turmstrom
in Osterreich damit beschéftigt, den ndchsten
Schritt in Richtung Tankstelle der Zukunft zu
wagen und zu beliebten Anlaufstellen von E-Fahr-
zeughalter:innen zu werden.

Gemeinsam mit SMATRICS wurden sowohl zahl-
reiche Ladestationen an Bestandsstandorten
errichtet und in Betrieb genommen, der laufende
technische Betrieb gesichert, als auch die dazu-

gehorige digitale Infrastruktur geschaffen. Auf Basis
dieser Leistungen kdnnen GENOL und Turmstrom
sowohl reibungslose E-Mobilitatsdienstleistungen
im eigenen Namen anbieten als auch das be-
stehende Angebotsportfolio nicht nur erweitern
sondern skalierbar fir neue wachsende Zielgrup-
pen machen.

Dank modularer Serviceleistungen erspart die Partnerschaft mit SMATRICS den

Unternehmen den ressourcenintensiven Aufbau eigener Kompetenzen in individuellen Teil-
bereichen. Zugleich sorgt die Kombination aus effizienter E-Ladeinfrastruktur mit reibungs-
losen E-Mobilitatsdienstleistungen bei den Bestands- & Neukund:innen von GENOL und

Turmstrom fur nachhaltige Zufriedenheit.

SMATRIC
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GENOL

LADENETZAUFBAU & LADENETZBETRIEB

MIT SMATRICS

GENOL, eine Tankstellenmarke der Raiffeisen Ware Austria und der OMV
Downstream, sorgt mit Tankstellen in ganz Osterreich fir flachende-
ckende Mobilitdt und erweiterte das eigene Angebot um ein Ladenetz

fur E-Fahrzeuge.

Gemeinsam mit SMATRICS wurden an mehr als 30
Standorten zahlreiche Ladepunkte errichtet und in
Betrieb genommen. SMATRICS kimmert sich um
den fortlaufenden technischen Betrieb der Lade-
infrastruktur sowie der Schnittstellenanbindung
an das Verrechnungssystem.

Neben der physischen Erweiterung des Lade-net-
zes sorgt SMATRICS fur die Bereitstellung der
E-Ladefunktionen der Tankkarte von GENOL, der
G+ Card. Via Inbound- & Outbound-Roaming er-
halten eigene Kund:innen Zugriff auf Ladepunkte
in ganz Europa und Nutzer:innen anderer Anbieter
koénnen die Ladeldsungen von GENOL in Anspruch
nehmen.

Auch E-Mobilist:innen ohne G+ Card oder ande-
rer Ladekarten kdnnen sich bei GENOL mittels

SMATRIC

GENOL

Unsere Energie

White Label Website im Branding von GENOL
registrieren, ihre Ladung starten und per Ad-hoc
Payment direkt per Kreditkarte bezahlen. Die End-
kund:innenabrechnung wird von SMATRICS Uber-
nommen — GENOL muss hierflr keine internen
Ressourcen aufwenden.

LAIs klimaneutrales Unternehmen bekennen wir
uns klar zu den Klimazielen. Dementsprechend
beschéftigen wir uns intensiv mit neuen und
alternativen Antrieben und Energien, vor allem
aber auch der Frage, wie wir unsere Kund:in-
nen optimal versorgen kénnen. SMATRICS als
Marktfdhrer in diesem Bereich lberzeugte
durch das groBe Know-how und von Anfang
an durch die professionelle Zusammenarbeit.”
Oliver Eisenhold, Geschaftsfiihrer GENOL.
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TURMSTROM

LADENETZ ALS INTEGRIERTE
WHITE LABEL LOSUNG

Turmstrom, die Tankstellenmarke der
strategischen Standortauswahl

Doppler Energie GmbH,
passende

Turmsitrom

identifizierte
Tankstellen fur den

im Rahmen einer
Aufbau von

Schnellladeinfrastruktur. Kund:innen sollen kurze Ladezeiten in Verbindung mit weiteren Angeboten

wie Bistro, Shop oder Post geboten werden.

Im Hintergrund steht dabei SMATRICS als starker
Partner und sorgt fur den technischen Betrieb von
zahlreichen Ladepunkten an 26 Standorten von
Turmstrom. Bei der Projektierung und der Errichtung
neuer Ladeinfrastruktur unterstitzt SMATRICS bei
Auswahl & Bezug von passender Hardware.

SMATRICS konfiguriert fir Turmstrom individuelle
Tarife und hat diese an allen Turmstrom-Tankstel-
len eingerichtet. Ladungen und Zahlungen konnen
bequem per White Label Website im Turmstrom
Branding mit Kreditkarte, mit Ladekarte oder
direkt an der Kasse in bar erfolgen.

Online Direct Payment ermdglicht das Laden von
E-Fahrzeugen ohne gesonderte Anmeldung und
mit direkter Kreditkartenzahlung. Nach Einfihrung
der roamingfahigen Austrocard von Turmstrom,
werden kunftig die von SMATRICS administrierten

SMATRIC

Roamingvereinbarungen Turmstrom Kund:innen
den flachendeckenden Zugang zu Ladepunkten in
ganz Europa ermaoglichen.

Die gesamte Rechnungslegung an Endkund:innen
erfolgt ebenfalls Uber SMATRICS und erfordert
keine zusatzlichen Ressourcen.

,Wir sehen uns als umfassenden Energiehéandler,
der Treibstoffe, Gas, Heizél — und auch Strom — an-
bietet. SMATRICS kiimmert sich dabei um alle Ab-
rechnungsprozesse und den technischen Support.
Bei Turmstrom bekommen Kunden 100 % Okostrom
und sparen durch E-Schnelllader wertvolle Zeit.”
Franz Joseph Doppler, Geschaftsfihrer Turmstrom
(bis 31.12.2023)
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E-MOBILITAT IM FULL-SERVICE PAKET

MODULARE LOSUNGEN
FUR TANKSTELLEN

Unabhangig davon, ob einzelne Standorte mit elle Full-Service Losungen aus einer Hand und setzt
eigener Ladeinfrastruktur ausgestattet werden oder auf starke Partnerschaften, um Tankstellen in allen
ganze Ladenetze fUr die eigene Tankstellenkette Bereichen der Elektromobilitat maBgeschneiderte
aufgestellt werden sollen: SMATRICS bietet individu- Losungen zu bieten.

SMATRICS: ALLES AUS EINER HAND

Als 360°-Anbieter flr Software, Hardware und Services, bietet SMATRICS modulare Produkte und Dienst-
leistungen entlang der gesamten e-mobilen Wertschdpfungskette. Tankstellen erhalten individuelle
E-Mobilitatslosungen.

SMATRIC

Von der Planung bis zur Umsetzung steht Tankstellen SMATRICS als zuverlassiger und
erfahrener Partner bei der vollumfanglichen Projektierung von E-Mobilitatslésungen zur
Seite — von der Realisierung einzelner Ladestandorte hin zum Aufbau ganzer Ladenetze.

Dank der Erfahrungen aus eigenem Ladeinfrastrukturbetrieb und der Vernetzung mit namhaften
Qualitatsherstellern, kann SMATRICS Tankstellen mit bedarfsgerechter Hardware ausstatten,
die sowohl lokalen Anforderungen als auch den Bedurfnissen der Endkund:innen entspricht.

Neben der Unterstitzung von Tankstellen bei der professionellen Errichtung von Lade-
infrastruktur, ermdglicht SMATRICS aufgrund der langen Erfahrungen im Projektgeschaft
einwandfreie, technische & regulatorische Inbetriebnahmen von Ladelésungen.

SMATRICS stellt Tankstellen erfahrene Field- und Serviceteamkrafte flr Ladeinfrastruktur
zur Verfigung. Gemeinsam mit intelligenter Software zur Fernliberwachung sorgen diese
Expert:innen fir reibungslosen Betrieb der Ladel6sungen und gewahrleisten positive Lade-
erlebnisse der Kund:innen.

Mit SMATRICS profitieren Tankstellen von Einnahmensteigerungen — mittels eigener Lade-

infrastruktur und ideal darauf abgestimmten e-mobilen Dienstleistungen werden neue Ziel-
gruppen angesprochen und neue Einnahmekanale generiert.
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Von der digitalen Ladenetzkarte bis zur mobilen App im individuellen Markenauftritt der Tank-
stelle: leistungsstarke E-Mobilitatsanwendungen von SMATRICS erleichtern Tankstellen-
kund:innen den e-mobilen Alltag — ortsunabhangig & auf allen Endgeraten.

Mit intelligenter Software fiir Customer Management von SMATRICS behalten Tankstel-
len ihre Nutzer:innen und ausgegebenen Ladekarten stets im Uberblick. DSGVO-konforme
Analysen von Nutzungsdaten erleichtern es Tankstellenbetreibern, datengestutzte Entschei-
dungen treffen.

Tankstellen profitieren von der Erfahrung von SMATRICS aus dem Ladenetzbetrieb und
als E-Mobilitatsanbieter: Ob eigene Tarifstrukturen oder Zugriff auf bewéhrte Losungen —
SMATRICS unterstutzt Tankstellen bei der Tarifierung und Ubernimmt auf Wunsch auch gern
die Abrechnung von Infrastruktur & Nutzer:innen.

Mit Roamingpartnerschaften verschafft SMATRICS sowohl Tankstellen als auch ihren
Kund:innen Vorteile: Vom flachendeckenden Zugang zu Ladepunkten auBerhalb der eigenen
Ladeinfrastruktur zum ErschlieBen neuer Einnahmequellen durch Kund:innen anderer E-Mo-
bilitdtsanbieter.

Das erfahrene Customer Support Team von SMATRICS steht fur die Nutzer:innen der La-
delésungen von Tankstellen telefonisch und via E-Mail stets mit Rat und Tat zur Seite — auf
Wunsch auch direkt im Namen des Tankstellenbetreibers als White Label-Ldsung.

VERBUND & ENBW:
STARKE PARTNER VON SMATRICS

SMATRICS setzt auf starke und verldssliche Partnerschaften mit seinen Eigentimern VERBUND AG und
EnBW Energie Baden-Wdrttemberg AG.

Verbund —enBW

SMATRICS ermdoglicht Tankstellen mit starken Partnern an seiner Seite den professionellen Ausbau von
bedarfsgerechter eigener Ladeinfrastruktur mit Zugang zu mehr als 500.000 Ladepunkten in ganz Europa.

SMATRIC
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Bleiben Sie informiert.

Einfach QR-Code scannen

und laufend alle Neuigkeiten
zum Thema E-Mobilitat erfahren.

@&
&1

SMATRICS Headquarter Osterreich SMATRICS Buroadresse Deutschland
SMATRICS GmbH & Co KG SMATRICS GmbH & Co KG
Europaplatz 2 / Stiege 4 co Design Office

1150 Wien Luise-Ullrich-StraBe 20

T+431532 2400 80636 MUnchen

F+431532 24 00-556 09
smatrics.com

n facebook.com/SMATRICS.net

m at.linkedin.com/company/smatrics-gmbh-&-co-kg

03/2024

Druck: druck.at Druck- und Handelsgesellschaft mbH, 2544 Leobersdorf

smatrics.com Full-Service Ladelésungen von SMATRICS.






