SMATRIC®

LEITFADEN

E-MOBILITAT
LOSUNGEN FUR STADTWERKE

Uber die Chancen und Herausforderungen von E-Ladeinfrastruktur & Service-
leistungen fur lokale Versorger. Wie Stadtwerke ressourcenschonend eigene
Ladenetze errichten, einen effizienten & nachhaltigen Betrieb gewahrleisten
und neue Zielgruppen erschlie3en.

smatrics.com Full-Service Ladeléosungen von SMATRICS. @



Vorwort 3
Mit E-Mobilitat schaffen Sie Mehrwert flr lhre Region 3
IN HALT E-Mobilitat fur Stadtwerke 4
Kompetenzen ausbauen & Hiurden meistern 4
Chancen fur Stadtwerke 4
Herausforderungen flr Stadtwerke 5
Lohnenswerter Balanceakt 5
Schritt fiir Schritt zum Ziel 7
Umsetzung eigener E-Mobilitatsiésungen 7
Bedarfsgerechte Standortplanung & Projektierung 8
Auswahl passender Hardware & Bestandsmigration 9
Professionelle Errichtung & Inbetriebnahme 10
Reibungsloser Betrieb der Ladeinfrastruktur 11
Customer Management ohne personellen Aufwand 12
Konsistenter Markenauftritt 13
Von der Ladestation bis zur App 13
Intelligentes Lastmanagement 14
Fur effiziente Ladeinfrastruktur & Netzstabilitat 14
Transformationsfaktor E-Mobilitat 15
Stadtwerke werden zu E-Mobilitadtsdienstleistern 15
Erfolgsgeschichte 16
Wie den Stadtwerken Passau der Sprung in die E-Mobilitat gelang 16
Professionelle Partnerschaft fir E-Mobilitat - ohne Mehraufwand 17
E-Mobilitat im Full-Service Paket 18
Modulare Losungen fur innovative Stadtwerke 18
SMATRICS: Alles aus einer Hand 18
VERBUND & EnBW: Starke Partner von SMATRICS 19

SMATRIC E-MOBILITATSLOSUNGEN FUR STADTWERKE | 2



VORWORT.

MIT E-MOBILITAT SCHAFFEN SIE

Stadt- und Gemeindewerke haben einen ge-
sellschaftlichen und politischen Auftrag der Da-
seinsvorsorge und damit stehen sie auch in der
Verantwortung, die Zukunft in ihren lokalen Wir-
kungsbereichen nachhaltig zu gestalten. Ihr Han-
delnhat Signalwirkung und Vorbildfunktion—Stadt-
werke tragen maBgeblich zu Erfolg oder Miss-
erfolg ihrer Regionen bei, auch und gerade dann,
wenn es um die Bewaltigung der Mobilitatswende
geht.

Schon heute kiimmern sich viele Stadtwerke um
die Bereitstellung von offentlicher (Basis-)Lade-
infrastruktur. Wurden friiher noch vereinzelte AC-
Ladestationen geférdert, so hat man mittlerweile
auch das High Power Charging (laden bis 400 kW)
als Kombination aus Klimaschutz und lukrativem
Geschaftsmodell erkannt.

Den eigenen Kund:innen einfaches, schnelles und
bequemes Laden zu bieten und damit zugleich
neue Einkommenskanéle zu generieren — dies sind
nur einige der zahlreichen Vorteile, die fur Stadt-
werke mit dem Ausbau von eigener Ladeinfra-
struktur einhergehen.

SMATRICS

MEHRWERT FUR IHRE REGION

SMATRICS ist Ihr ,Powered by“-Partner: Wir ste-
hen als technischer 360°-Dienstleister hinter Ih-
nen und unterstltzen Sie beim Aufbau, Betrieb
sowie notwendigen IT-Losungen und White-La-
bel-Produkten. SMATRICS steht hinter starken
Stadtwerke-Marken.

Wir freuen uns, mit Ihnen ins Gesprach zu kommen.
Ihr

Hauke Hinrichs
Geschéaftsfihrer SMATRICS GmbH & Co KG
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E-MOBILITAT FUR STADTWERKE

KOMPETENZEN AUSBAUEN &
HURDEN MEISTERN

Im Zuge der Elektrifizierung des Verkehrs spie-
len Stadtwerke eine maBgebliche Rolle beim Ge-
schaft mit Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge.

Mit der steigenden Nachfrage nach nachhaltige-

ren Formen

der Fortbewegung sowie der zuneh-

menden Verbreitung von E-Fahrzeugen, er6ffnen
sich Stadtwerken sowohl einmalige Chancen als
auch tiefgreifende Herausforderungen auf dem

Weg in eine

CO,-freie Mobilitat.

CHANCEN FUR STADTWERKE

SMATRIC

Nachhaltig & verantwortungsbewusst

Durch die Integration von E-Mobilitatslosungen leisten Stadtwerke einen wichtigen Beitrag
zu okologischer Nachhaltigkeit und werden gleichzeitig als verantwortungsbewusstes
Unternehmen wahrgenommen. Eigene Ladeinfrastruktur und die Férderung umweltfreund-
licher Technologien helfen dabei, Stadtwerke als Vorreiter nachhaltiger Initiativen in ihren
lokalen Wirkungsfeldern zu positionieren.

Neue Einnahmequellen

Die Einfuhrung von E-Mobilitatslosungen erdffnet zugleich neue Einnahmequellen: Stadt-
werke kdnnen ihre bestehende und neue Infrastruktur nutzen und der Offentlichkeit bereit-
stellen, um E-Mobilist:innen, die Interesse an einfachen und bequemen Serviceleistungen
haben, zu bedienen.

Treue Kund:innen

In dem MaBe, wie Elektromobilitat an Fahrt aufnimmt, konnen sich Stadtwerke durch
umfassende E-Mobilitatsdienstleistungen zur zentralen Anlaufstelle fur Ladelésungen
und Mehrwertprodukte entwickeln. Dadurch erhéhen Versorger die Kund:innenbin-
dung, erreichen neue Zielgruppen und generieren weitere Einnahmen, um ihre finanzielle
Stabilitat langfristig zu sichern.
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HERAUSFORDERUNGEN FUR STADTWERKE

Gut geplant investieren

Eine der groBten Herausforderungen fur kommunale Versorgungsunternehmen sind die
Anfangsinvestitionen flr den Aufbau von E-Ladeinfrastruktur. Um diese zu schultern und
moglichst frih von den langfristigen Vorteilen zu profitieren, sind sorgfaltige Bedarfs-,
Standort- & Finanzplanungen sowie eine vorausschauende Ressourcenallokation notig.

Netzanforderungen

Durch die wachsende Anzahl an E-Fahrzeugen steigt die Nachfrage und damit auch die
Anforderungen an das Stromnetz. Es bedarf einer effizienten Netzintegration & -steue-
rung seitens der Stadtwerke, um mégliche Uberlastungen des Netzes zu Spitzenlastzeiten
zu vermeiden. Zur Gewahrleistung der Netzstabilitat sind Technologien wie dynamisches
Lastmanagement essenziell.

Gesetzlicher Rahmen

Komplexe regulatorische Rahmenbedingungen kdnnen fur Stadtwerke ebenfalls herausfor-
dernd sein: Richtlinien fur Ladeinfrastruktur und Anreize seitens Bund und Landern befinden
sich im steten Wandel. Stadtwerke mussen sich regelmaBig Uber die neuesten gesetzlichen
Vorgaben informieren sowie aktiv die Zusammenarbeit mit relevanten Interessensgruppen
suchen, um etwaige HUrden zu Uberwinden.

LOHNENSWERTER BALANCEAKT

Der Einstieg in die E-Mobilitat, durch Investitionen
in Ladeinfrastruktur und die Bereitstellung umfas-
sender E-Mobilitatslosungen, bietet Stadtwerken
eine Fulle von Moglichkeiten. Versorgungsunter-
nehmen kdnnen durch E-Mobilitdtsangebote ihren
Beitrag zu einer nachhaltigen Zukunft ihrer Region
leisten, diversifizierte Einnahmequellen schaffen
und ihre Beziehungen zu privaten wie gewerbli-
chen Kund:innen langfristig starken.

Den Herausforderungen, denen Stadtwerke dabei
gegenuberstehen — vom Dickicht regulatorischer

SMATRIC

Vorgaben bis zu den Hindernissen bei Kosten- &
Netzmanagement — kann durch proaktive Planung
und starke Partnerschaften begegnet werden.

Insbesondere das Zurlckgreifen auf Koopera-
tionspartner, die fehlende Kompetenzen beisteu-
ern und viel Erfahrung bei der Umsetzung von
E-Mobilitatsprojekten vorweisen kdnnen, ebnet
Stadtwerken den Weg und sorgt daflr, dass sie
sich ganz auf ihre eigenen Starken konzentrieren
kdénnen: auf ihre Verwurzelung in der Region und
ihre Kompetenz als Energieversorger.
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Was ist ein CPO?

Charge Point Operator (CPO), Uber-
setzt Ladestationsbetreiber, ist das
operative Betreiberunternehmen von
Ladeinfrastruktur. CPOs kimmern sich
um den Betrieb und um die Wartung
von Ladestationen und verschaffen
Kund:innen oder Dritten den Zugang
zu dieser Ladeinfrastruktur.

Was ist ein EMP?

E-Mobility Provider (EMP), Ubersetzt
E-Mobilitatsanbieter, ist jenes Unter-
nehmen, das den Dienst zur Nutzung
von Ladeinfrastruktur  ermdglicht.
EMPs stehenin einem Vertragsverhalt-
nis mit Endkund:innen und sind u.a. fur
Tarifstrukturen, Ladekartenausgabe,
Abwicklung der Ladevorgange sowie
die Abrechnung zustandig.
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UMSETZUNG EIGENER
E-MOBILITATSLOSUNGEN

Die Errichtung von eigener Ladeinfrastruktur ist
die Basis fUr den Einstieg von Stadtwerken in die
Welt der Elektromobilitat. Als Ladeinfrastrukturbe-
treiber unterstreichen Stadtwerke ihren Kund:in-
nen gegenuber Kompetenz indem sie die Starken
ihrer Marke sichtbar nach auBen tragen.

Durch das Angebot von E-Mobilitdtsdienstleistun-
gen fur private Kund:innen und Gewerbebetriebe
sorgen Stadtwerke dafur, innovative Technologien
und Services in ihrem Wirkungsbereich zu etab-
lieren. Als E-Mobilitadtsanbieter (EMP) erschlieBen
Sie mit eigenen Tarifierungs- & Abrechnungsmo-
dellen sowie zusatzlichen Services, wie beispiels-
weise Roaming, weitere Geschaftsfelder und neue
Zielgruppen.

Um sich all diesen Facetten der E-Mobilitat wid-
men zu kénnen, fehlt es jedoch sehr oft sowohl an
interner Expertise als auch an personellen Kapazi-
taten. Deshalb bietet SMATRICS ein Losungskon-
zept im Baukastenprinzip: Stadtwerke rufen ge-
nau die Leistungen ab, die sie fur den Einstieg in
die E-Mobilitat benotigen — von der 360°-Ldsung

SCHRITT FUR SCHRITT ZUM ZIEL.

im Full-Service bis zur bedarfsgerechten Unter-
stdtzung in spezifischen Teilbereichen.

In diesem Kapitel werden die einzelnen Schritte
hin zu eigener Ladeinfrastruktur und passenden
e-mobilen Dienstleistungen beleuchtet. Von be-
darfsgerechter Standortplanung Uber Auswahl
geeigneter Hardware zu laufendem technischen
Betrieb und Customer Management.

p Ay B &) N )

Hardware
Auswahl

Planung &
Projektierung

SMATRICS

Errichtung &
Inbetriebnahme

Customer
Management

Technischer
Betrieb
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BEDARFSGERECHTE STANDORT-

PLANUNG & PROJEKTIERUNG

Eine besondere Rolle beim Aufbau von Ladeinfra-
struktur spielen Standortplanung und Projektie-
rung. Potentielle Ladestandorte mussen grundlich
analysiert und dabei Faktoren wie Verkehrsfluss,
Nahe zu wichtigen lokalen Orten sowie die Erreich-
barkeit fir Nutzer:innen bertcksichtigt werden.

Diese strategische Standortwahl stellt sicher,
dass die Ladestationen genau dort platziert wer-
den, wo die Nachfrage hoch ist und diese von der
Ladeinfrastruktur effektiv und barrierefrei bedient
werden kann.

Geeignete Standorte, die diesen Kriterien ent-
sprechen, sind beispielsweise offentliche Park-
platze, Supermarkte, Schwimmbader, Restaurants
oder auch Park-and-Ride-Parkplatze. Um sinn-
volle Orte wie diese zu identifizieren und zu prio-
risieren, ist es notwendig, noch vor der Errichtung
von Ladeinfrastruktur eine detaillierte Standort-
planung vorzunehmen. Mitunter sind hier schon

A PLANUNG & PROJEKTIERUNG

maogliche private Unternehmenspartner:innen so-
wie Grundstickseigentimer:innen miteinzubezie-
hen, da nicht alle bendtigten Ladestationen stets
auf offentlichem Boden errichtet werden kdénnen.

Im Zuge dieser Planung ist auch die Stromver-
sorgung der Stationen und ihr Einfluss auf die
Netzstabilitat zu beachten. Gerade Schnelllade-
stationen bendtigen hohe Netzkapazitaten, die
Betreibernetze an ihr Limit bringen.

Von SMATRICS erhalten Stadtwerke bereits in der Planungsphase das gesamte Spektrum
an e-mobiler Expertise zur Seite gestellt: Gemeinsam erarbeiten wir einen konkreten Be-
darfskatalog, der exakt den lokalen Gegebenheiten sowie den spezifischen Anforderungen
des Unternehmens entspricht. Wir helfen bei der detaillierten Standortplanung und bertck-
sichtigen dabei, neben technischen Gegebenheiten, auch etwaige behodrdliche Vorgaben im
Rahmen der vollumfanglichen Beratung & Projektierung des Ladeinfrastrukturprojekts.

SMATRIC
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AUSWAHL PASSENDER HARDWARE &

BESTANDSMIGRATION

Die Auswahl der richtigen Hardware ist ein wichti-
ger Faktor, damit Stadtwerke zuverlassige und ef-
fiziente Ladeldsungen anbieten kdnnen. Die erfor-
derlichen Ladekapazitaten missen bereits vorab
sorgfaltig evaluiert werden, um unterschiedlichen
Bedurfnissen von Nutzer:iinnen sowie der erwar-
teten Nachfrage und des Verkehrsaufkommens
gerecht zu werden.

Neben der tatsachlich abrufbaren Leistung muss
die Hardware zugleich stets Uber genug Ladean-
schlisse verfugen. Die Hardware-Kompatibilitat
mit verschiedenen Ladestandards stellt dazu si-
cher, dass moglichst viele E-Mobilist:innen, unab-
hangig vom Fahrzeugmodell, laden kdnnen.

Was den langfristigen Erfolg des technischen Be-
triebs anbelangt, sind Langlebigkeit & Qualitat
der Hardware entscheidend. Die Investition in
robuste und witterungsbestandige Hardware ge-
wahrleistet gleichbleibende Leistung unter ver-
schiedenen Umweltbedingungen, beugt potenzi-
ellen Ausfallzeiten sowie Wartungsproblemen vor
und reduziert langfristig Instandhaltungskosten.

Ist bereits Ladeinfrastruktur vorhanden, so muss
die professionelle Migration der bestehenden
Hardware sorgsam geplant und durchgeflhrt
werden, um einen reibungslosen Wechsel ohne
kostspielige Ausfalle des Ladebetriebs zu sichern.

m HARDWARE AUSWAHL

Zugleich ist dabei auf die Kompatibilitat mit neuen
technischen Standards und Protokollen zu achten.
Ein Hardware-Austausch kann mitunter vonnoten
sein, damit neueste Funktionen & Vorteile, die von
Kund:innen erwartet werden, unterstitzt werden.

Von der Auswahl neuer Hardware bis zur fachgerechten Migration von Bestandsstatio-
nen - SMATRICS bietet Stadtwerken professionelle Unterstitzung & Knowhow: Im Rahmen
der gemeinsamen Evaluation wird der Bedarf an Ladekapazitaten ermittelt und etwaige
Bestandshardware erfasst und migriert, um eine effiziente und nachhaltige Ladeinfrastruk-
tur zu ermdglichen, welche den lokalen Anforderungen entspricht.

SMATRICS
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PROFESSIONELLE ERRICHTUNG & INBETRIEBNAHME

Um einen reibungslosen Aufbau der Ladeinfra-
struktur, den erfolgreichen langfristigen Betrieb
und die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben zu si-
chern, sind die fachgerechte Installation und In-
betriebnahme von Ladeldsungen unabdingbar.

Die Zuverlassigkeit und Sicherheit der Ladeinf-
rastruktur wird gewahrleistet, indem die Installa-
tion von erfahrenen Elektrotechniker:innen und
unter Einhaltung hochster Sicherheitsstandards
durchgeflihrt wird.

Umfassende Test- & Inbetriebnahmeverfahren

sind hierbei erforderlich, um einen ordnungsge-
maBen Betrieb jeder einzelnen Wallbox und Lade-

A ERRICHTUNG & INBETRIEBNAHME
L

station sicherzustellen. Erst danach werden sie
der breiten Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt.

Von der Erstmontage bis zur Inbetriebnahme: SMATRICS bietet Stadtwerken langjahrige
Expertise bei der professionellen Errichtung von Ladeinfrastruktur. Wir erméglichen den
reibungslosen Start von Ladeldésungen — von einzelnen Ladestandorten bis zur Inbetrieb-

nahme ganzer Ladenetze.

Auch hier zahlt Modularitat: Auf Basis individueller Anforderungen, vorhandener Expertise
und lokalen Gegebenheiten, kdonnen Stadtwerke genau jene Leistungen in Anspruch neh-

men, die sie individuell benotigen.

SMATRICS

E-MOBILITATSLOSUNGEN FUR STADTWERKE | 10



REIBUNGSLOSER BETRIEB
DER LADEINFRASTRUKTUR

MaBgebliche Faktoren, um zuverlassige und kun-
denorientierte Ladeldsungen anzubieten, sind
konstante Uberwachung und regelméBige War-
tung der Ladeinfrastruktur.

Technische Probleme an Ladestationen werden
mittels digitaler Fernliberwachung umgehend
erkannt und ihre Behebung veranlasst. Dabei
tragen proaktive MaBnahmen wie Wartungster-
mine, Reinigungen sowie regelmaBige Firmware-
Updates der Hardware dazu bei, die Leistung zu
optimieren und die Zufriedenheit der Nutzer:innen
zu gewahrleisten.

Daruber hinaus bietet die Erhebung von digitalen

Ladeinfrastrukturdaten in Echtzeit wertvolle Ein-
blicke fur Stadtwerke, um datengestiitzte Ent-

x TECHNISCHER BETRIEB

scheidungen zur Verbesserung von Standorten
und Ladenetzen zu treffen: Von energierelevan-
ten Datenerhebungen Uber Auslastungen & Ka-
pazitaten bis zu detaillierten Datenanalysen von
Ladungen & Nutzungsmustern — und dabei selbst-
verstandlich stets DSGVO-konform.

SMATRICS ermdéglicht einen reibungslosen Betrieb, intelligente Datenanalyse und naht-
lose Ferniiberwachung mittels des eigens entwickelten Betriebssystems fir Ladeinfra-
struktur, charVIS Operations. Dabei handelt es sich um ein sogenanntes Charge Point
Management System (CPMS), das Stadtwerke in die Lage versetzt, rund um die Uhr Gber
den Zustand ihrer Ladestationen im Bilde zu sein.

Falls Storungen auftreten, kénnen betroffene Ladestationen per Fernwartung entstort wer-
den oder Field-Service-Krafte zur Problemldsung vor Ort entsendet werden. Auf Wunsch
stellt SMATRICS Expert:innen (Network Operators zur Ferniberwachung oder auch Tech-
niker:innen im Field Service) zur Verfligung — Stadtwerke mussen hierflr keine eigenen

Ressourcen aufwenden.

SMATRIC
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CUSTOMER MANAGEMENT OHNE PERSONELLEN AUFWAND

Ein reibungsloses Customer Management ist flr
positive Ladeerlebnisse und zufriedene Kund:in-
nen essenziell. Anfragen mussen effizient, ziel-
gerichtet und schnell beantwortet werden sowie
Losungen rasch gefunden werden.

Kénnen Kund:innenprobleme oder -anfragen
kompetent und schnell gelost werden, wirkt sich
dies positiv auf das Gesamterlebnis und somit auf
das Image des Stadtwerks als zuverlassiger Part-
ner positiv aus.

Professionelles Customer Management mit benut-
zerfreundlichen digitalen Schnittstellen, beispiels-
weise mobilen Apps samt einfacher Zahlungs-
optionen, erhdhen die Chancen, dass einerseits

‘. .' CUSTOMER MANAGEMENT

Zufriedenheit und Loyalitat von Kund:innnen stei-
gen und andererseits interne Prozesse, wie zum
Beispiel im Bereich der Abrechnung, vereinfacht
werden kdnnen.

SMATRICS kann auf Wunsch das gesamte Customer Management der Ladeinfrastruktur
und zugehoriger E-Mobilitatsdienstleistungen Ubernehmen: Kund:innen werden rund um
die Uhr professionell betreut und das Stadtwerk erhalt als Betreiber der Ladeldésungen
samtliche Daten, detaillierte Nutzungsstatistiken und Auswertungen sowie Ubersichten

zur Auslastung und den Kosten auf Knopfdruck.

Durch die dazugehérigen cloudbasierten Softwareanwendungen sind daflr seitens des
Stadtwerks keine eigenen Entwicklungskosten notwendig und auch der Betrieb eigener
Rechenzentren entfallt hierdurch. All dies erfolgt natlrlich DGSVO-konform. Die Rech-
nungslegung an Endkund:innen kann SMATRICS bei Bedarf ebenfalls iUbernehmen.

SMATRIC
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VON DER LADESTATION
BIS ZUR APP

Die Ladeinfrastruktur selbst ist das sichtbarste
Zeichen von E-Mobilitdt — Wallboxen und Lade-
stationen stellen den unmittelbaren und oft auch
den ersten Kontaktpunkt zu bestehenden und
zu potenziellen Nutzer:innen dar. Entsprechend
wichtig ist es, die Ladinfrastruktur als Werbefla-
che der eigenen Marke zu nutzen.

Die Platzierung des Unternehmenslogos, der
eigenen Farbwelt samt Branding und weiterer
Kern-Elemente verwandelt Ladestandorte zu mo-
dernen und hochst sichtbaren Leuchttirmen der
Unternehmensmarke.

Durch White Label-Lésungen schaffen es Stadt-
werke, ihre eigene Marke an Ladestandorten so-
wie in Apps und auf der Website klar und sicht-

KONSISTENTER MARKENAUFTRITT.

bar zu platzieren. Eine koharente visuelle Identitat
mit Wiedererkennungswert wird geschaffen. Dies
stoBt auf Anklang, sorgt fur Vertrautheit bei Nut-
zer:innen und starkt die Position des Stadtwerks
als Marke.

Damit Stadtwerke in ihrer Region als Vorreiter nachhaltiger Elektromobilitét klar sicht-
bar werden, stellt SMATRICS White Label-Services zur Verfligung: Die Standorte der La-
deinfrastruktur erstrahlen auf Wunsch im individuellen Design samt Logo des Stadtwerks.
Digitale Lade-Apps und Websites im eigenen Corporate Design sind ebenfalls méglich und
sorgen fUr einen konsistenten Markenauftritt des Stadtwerks.

SMATRICS
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INTELLIGENTES LASTMANAGEMENT

FUR EFFIZIENTE LADEINFRASTRUKTUR &
NETZSTABILITAT

FUr Stadtwerke in ihrer Funktion als Energieversorger ist es von entschei-
dender Bedeutung, sowohl einen stabilen und effizienten Ladebetrieb
zu gewahrleisten als auch den reibungslosen Betrieb ihres Stromnetzes
zu sichern.

Technisch kann dies mit dynamischer Lastverteilung und intelligentem
Energiemanagement sichergestellt werden. Ein solches Lastmanage-
ment bietet Betreibern von Ladeldsungen wesentliche Vorteile:

» Optimale Nutzung vorhandener Netzanschlusskapazitaten

« Vermeidung teurer Spitzenlasten (unter Berticksichtigung von
Verbrauchern & Erzeugern)

« Skalierbare Ladeinfrastruktur durch modularen Aufbau

Echtzeit-Information zu
dzt. verfligbarer Leistung
(Haus hat Prio tiber Autos)

CONTROLLER

Anpassung der verfiligbaren
Leistung pro Ladepunkt

-
;s v u -

EFFIZIENTE NUTZUNG
VON INFRASTRUKTUR
SICHERSTELLEN

Vorhandene Kapazitaten von
Stadtwerken werden mittels
intelligenter Systeme fUr
Last- & Energiemanagement
von SMATRICS ideal verteilt
und genutzt. Stadtwerke
vermeiden damit Schieflas-
ten und halten ihre Gesamt-
kosten niedrig.

erweiterbar

auf bis zu
32 Ladepunkte
pro Controller

Beim Lastmanagement ermoglichen Energiezdh-
ler prazise und kontinuierliche bidirektionale Leis-
tungsmessungen in Echtzeit. Die Leistungsvertei-
lung kann dadurch dynamisch an den jeweiligen
Leistungsbedarf angepasst werden.

Ist ausreichend Leistung vorhanden, werden Fahr-

zeuge an Ladestationen mit maximaler Leistung
versorgt. Steht weniger Leistung zur Verflgung,

SMATRIC

reduziert das Ladesystem die Leistung der Lade-
infrastruktur.

Mit der phasenrichtigen Fihrung der Ladungen
werden Schieflasten vermieden und die Energie
intelligent verteilt. Die Gesamtkosten werden re-
duziert und die Stabilitat des Stromnetzes bleibt
gewahrleistet.

E-MOBILITATSLOSUNGEN FUR STADTWERKE | 14



TRANSFORMATIONSFAKTOR E-MOBILITAT

STADTWERKE WERDEN ZU

E-MOBILITATSDIENSTLEISTERN

Stadtwerke sind nicht nur umfassende Versorger
hinsichtlich fundamentaler Produkte wie Energie
und Wasser — sie kdnnen auch den Weg zu innova-
tiven Konzepten und neuen Geschaftsfeldern in ih-
ren lokalen und regionalen Einzugsgebieten ebnen.

Mit dem Angebot eigener e-mobiler Serviceleis-
tungen, welche weit Uber die Bereitstellung der
zugrundeliegenden Ladeinfrastruktur hinaus ge-
hen, werden Stadtwerke zu kompetenten E-Mo-
bilitatsdienstleistern, die ihren Kund:innen E-Mo-
bilitatslosungen mit Mehrwert anbieten.

Die Antwort auf das rasante Marktwachstum ist
ohne zusatzlichen Ressourceneinsatz moglich
indem SMATRICS Stadtwerken fertig konfigurierte
E-Mobilitatslosungen zur Verflgung stellt. Von
diesem Angebot an neuen Serviceleistungen pro-
fitieren wiederum die privaten und gewerblichen
Kund:innen der Stadtwerke.

Stadtwerke profitieren damit von der langjahrigen
Expertise und dem Knowhow von SMATRICS, das
sich im Hintergrund um alles kimmert, wahrend
die Marke des Stadtwerks nach auBen klar pra-
sent bleibt.

Das Reselling-Angebot von SMATRICS macht es Stadtwerken einfach, selbst als E-Mo-

bilitatsdienstleister aufzutreten. Stadtwerke konnen dabei auf die gesamte Produktpa-
lette und Erfahrung von SMATRICS zurlckgreifen und profitieren dabei nicht nur finanziell,
sondern auch vom positiven Imagetransfer. Dabei kénnen Stadtwerke stets wahlen, welche
der modularen Dienstleistungen sie in Anspruch nehmen wollen und wie weit sie ihre eige-

nen Kompetenzen nutzen wollen.

SMATRIC

E-MOBILITATSLOSUNGEN FUR STADTWERKE | 15



ERFOLGSGESCHICHTE.

WIE DEN STADTWERKEN PASSAU DER

Eine in die Jahre gekommene
technische  E-Ladeinfrastruk-
tur und das 2019 von der deut-
schen Bundesregierung initiierte
E-Mobilitatsférderprogramm ga-
ben flr die Stadtwerke Passau
die Initialzindung, ein neues
E-Mobilitatskonzept in ihrer Re-
gion auszurollen. Die beste-
hende Ladeinfrastruktur sollte
auf den modernsten Stand der
Technik gebracht und das Lade-
netz weiter ausgebaut werden.

SPRUNG IN DIE E-MOBILITAT GELANG

LJAIS wir die Férderung beantragt haben, waren die Themen Roaming,
Abrechnung und Ad-hoc-Ladung sofort im Fokus. Wir als Strom- und
Gaslieferant sowie Wasserversorger wissen, was dahintersteckt, wel-
chen personellen und technischen Aufwand es flr eine professionelle
Umsetzung braucht, und dass wir das nicht aus den Armel schiitteln
kénnen”, erklart Tobias Munnich, Vertriebsleiter bei den Stadtwerken

Passau.

Ein Kernelement der E-Mobilitat der SWP sind die eigenen Ladekarten
im Corporate Design der SWP. Diese wurden gemeinsam mit SMATRICS
und EnBW erstellt — ohne dabei internen Ressourcenaufwand seitens der

SWP zu erfordern.

Kund:innen der Stadtwerke Passau stehen diese
kostenlos zur Verflgung und kénnen genutzt wer-
den, um Ladungen an SWP-Ladestationen per
Ladekarte durchzuflhren als auch — nach Regis-
trierung in der EnBW mobility+-App - diese mit-
tels App einzuleiten und zu beenden. Kund:innen
erhalten damit zugleich Zugriff auf das EnBW

SMATRICS

HyperNetz mit hunderttausenden Ladepunkten in
ganz Europa. ,Wir haben uns fir die Kooperation
mit SMATRICS und EnBW entschieden, um unse-
ren Kunden einen héheren Nutzen zu liefern, aber
auch, um uns selbst zu entlasten. Denn der Zeit-
faktor war flr uns entscheidend®, sagt Munnich.
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Auch flr den reibungslosen technischen Be-
trieb und  datengestiitzte  Entscheidun-
gen ist bei den Stadtwerken Passau gesorgt:
Durch das Charge Point Management Sys-
tem von SMATRICS, charVIS Operations,
behalten die SWP den Uberblick Uber die
eigene Ladeinfrastruktur. Die cloudbasierte Soft-
wareanwendung ermoglicht den Stadtwerken
Passau die Erfassung und Anzeige von Nutzungs-
daten & Statusinformationen in Echtzeit.

,Das ist ein groBer Fortschritt fir uns. Friher hat-
ten wir nicht die Md&glichkeit, die einzelnen Lade-
Stationen auszuwerten, da diese nie gesondert
gemessen wurden. Erst mit dieser Umstellung

erhalten wir Daten, die flr unsere Auswertungen
relevant sind. Das System ist Ubersichtlich und
einfach aufgebaut. Wir sehen, welche Standorte
gut und welche nicht so gut frequentiert sind und
wo es sinnvoll ist, weitere Ladesédulen zu errich-
ten. Die Reportings ermdéglichen uns, optimal fir
die Zukunft zu planen”, erlautert Tobias MUunnich.

PROFESSIONELLE PARTNERSCHAFT FUR
E-MOBILITAT - OHNE MEHRAUFWAND

Die SWP konnten mit SMATRICS und EnBW ihr La-
deinfrastrukturprojekt erfolgreich umsetzen: ,Die
Zusammenarbeit hat hervorragend funktioniert.
Wir konnten auf kurzen Wegen unproblematisch
Dinge I6sen und wurden dabei nie allein gelassen.
Auf jede Frage gab es sehr rasch fundierte Ant-

worten. Uns war von Beginn an wichtig, dass wir
zusatzliche Aufgaben wie Abrechnungen und die
Uberwachung der Ladevorgénge nicht selber um-
setzen mussten. Deshalb haben wir den Schritt in
die E-Mobilitdt mit einem professionellen Partner
an der Seite gewéhlt”, betont Tobias Munnich.

Mit dem Ausbau ihrer 6ffentlichen Ladeinfrastruktur haben die Stadtwerke Passau ein
Investment in die Zukunft getatigt von dem sowohl sie als auch SWP-Kund:innen profitieren:

v Mit dem breiten Angebot an 6ffentlichen Ladestationen flr E-Fahrzeuge setzen die SWP
ein klares Zeichen flr innovative, effiziente und nachhaltige Fortbewegung.

v |hren Kund:innen bieten die Stadtwerke Passau einfaches und bequemes Laden in Passau
sowie einen international einheitlichen Tarif, der weit auBerhalb der Stadtgrenzen fur un-

kompliziertes und schnelles Laden sorgt.

v Die Verfugbarkeit detaillierter Informationen zur Auslastung der Ladeinfrastruktur und
weiterer Nutzungsdaten ermoglicht der SWP den weiteren Ausbau ihrer Ladelésungen

auf einer soliden Datenbasis.

SMATRIC
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E-MOBILITAT IM FULL-SERVICE PAKET

MODULARE LOSUNGEN FUR
INNOVATIVE STADTWERKE

Unabhangig davon, ob Interesse am Auf- & Aus-
baus eigener Ladeinfrastruktur besteht oder ob
Stadtwerke ihren Endkund:innen E-Mobilitats-
dienstleistungen anbieten mochten: SMATRICS

bietet individuelle Full-Service Lésungen aus einer
Hand und setzt auf starke Partnerschaften, um
Stadtwerken in allen Bereichen der Elektromobilitat
maBgeschneiderte Losungen zu bieten.

SMATRICS: ALLES AUS EINER HAND

Als 360°-Anbieter flr Software, Hardware und Services, bietet SMATRICS modulare Produkte und
Dienstleistungen entlang der gesamten e-mobilen Wertschopfungskette. Stadtwerke erhalten individu-

elle E-Mobilitatslosungen.

SMATRIC

Von der Planung bis zur Umsetzung steht Stadtwerken SMATRICS als zuverldssiger und er-
fahrener Partner bei der vollumfanglichen Projektierung von E-Mobilitatslésungen zur Seite
—von der Realisierung einzelner Ladestandorte hin zum Aufbau ganzer Ladenetze.

Dank der Erfahrungen aus eigenem Ladeinfrastrukturbetrieb und der Vernetzung mit nam-
haften Qualitatsherstellern, kann SMATRICS Stadtwerke mit bedarfsgerechter Hardware
ausstatten, die sowohl lokalen Anforderungen als auch den Bedurfnissen der Endkund:innen
entspricht.

Neben der Unterstlitzung von Stadtwerken bei der professionellen Errichtung von Ladein-
frastruktur, ermoglicht SMATRICS aufgrund der langen Erfahrungen im Projektgeschaft ein-
wandfreie technische & regulatorische Inbetriebnahmen von Ladeldsungen.

SMATRICS stellt Stadtwerken erfahrene Field- und Serviceteamkrafte fir Ladeinfrastruktur
zur Verfligung. Gemeinsam mit intelligenter Software zur Fernliberwachung sorgen diese
Expert:innen fur reibungslosen Betrieb der Ladelésungen und gewahrleisten positive Lade-
erlebnisse der Kund:innen.

Mit SMATRICS profitieren Stadtwerke von Einnahmensteigerungen — mittels eigener Lade-

infrastruktur und ideal darauf abgestimmten e-mobilen Dienstleistungen, werden neue Ziel-
gruppen angesprochen und neue Einnahmekanale generiert.
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Von der digitalen Ladenetzkarte bis zur mobilen App im individuellen Markenauftritt des
Stadtwerks: leistungsstarke E-Mobilitatsanwendungen von SMATRICS erleichtern Stadt-
werke-Kund:innen den e-mobilen Alltag — ortsunabhangig & auf allen Endgeraten.

Mit intelligenter Software flir Customer Management von SMATRICS behalten Stadtwerke
ihre Nutzer:iinnen und ausgegebenen Ladekarten stets im Uberblick. DSGVO-konforme
Analysen von Nutzungsdaten erleichtern es Stadtwerken, datengestutzte Entscheidungen
treffen.

Stadtwerke profitieren von der Erfahrung von SMATRICS aus Ladenetzbetrieb und als E-Mo-
bilitatsanbieter: Ob eigene Tarifstrukturen oder Zugriff auf bewahrte Losungen - SMATRICS
unterstitzt Stadtwerke bei der Tarifierung und Ubernimmt auf Wunsch auch gern die Ab-
rechnung von Infrastruktur & Nutzer:innen.

Mit Roamingpartnerschaften verschafft SMATRICS sowohl Stadtwerken als auch ihren
Kund:innen Vorteile: Vom flachendeckenden Zugang zu Ladepunkten auBerhalb der eige-
nen Ladeinfrastruktur zum ErschlieBen neuer Einnahmequellen durch Kund:innen anderer
E-Mobilitatsanbieter.

Das erfahrene Customer Support Team von SMATRICS steht fur die Nutzer:innen der Lade-
I6sungen von Stadtwerken telefonisch und via E-Mail stets mit Rat und Tat zur Seite — auf
Wunsch auch direkt im Namen des Stadtwerks als White Label-Losung.

VERBUND & ENBW:
STARKE PARTNER VON SMATRICS

SMATRICS setzt auf starke und verldssliche Partnerschaften mit seinen Eigentimern VERBUND AG und
EnBW Energie Baden-Wdrttemberg AG.

Verbund —enBW

SMATRICS bietet durch diese starken Partner nicht nur Kompetenzen im Bereich einer klimafreundlichen
Energieversorgung, sondern ermdglicht Stadtwerken den professionellen Ausbau von bedarfsgerechter
eigener Ladeinfrastruktur mit Zugang zu mehr als 400.000 Ladepunkten in ganz Europa.

SMATRIC
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Bleiben Sie informiert.
Einfach QR-Code scannen

und laufend alle Neuigkeiten
zum Thema E-Mobilitat erfahren.

@&
@I

SMATRICS Headquarter Osterreich SMATRICS Standort Deutschland
SMATRICS GmbH & Co KG SMATRICS GmbH & Co KG
Europaplatz 2 / Stiege 4 co Design Office

1150 Wien Luise-Ullrich-StraBe 20
T+431532 2400 80636 MUnchen

F+431532 24 00-556 09
smatrics.com

n facebook.com/SMATRICS.net

m at.linkedin.com/company/smatrics-gmbh-&-co-kg
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