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SMATRIC

AGB der SMATRICS betreffend Ladeldsungen fiir Unternehmen (Osterreich)
Stand 01. Dezember 2023

Geltungsbereich und Vertragsanderungen

Die gegenstandlichen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB) gelten fir alle Vertrage, die SMATRICS GmbH & Co
KG (nachstehend ,SMATRICS” oder , Auftragnehmer”) mit
einem Auftraggeber schliet, der Unternehmer iSd § 1
KSchG ist (nachfolgend ,Vertrag”).

Inhalt und Umfang der von SMATRICS geschuldeten Liefe-
rungen und Leistungen richten sich nach der von SMATRICS
angegebenen Leistungsbeschreibung.

Alifillige Geschafts- und/oder Vertragsbedingungen des
Auftraggebers haben keine Geltung. Mit Abschluss und Ab-
wicklung eines unter Zugrundelegung dieser AGB abge-
schlossenen Vertrags wird die Anwendung von Geschéfts-
und/oder Vertragsbedingungen des Auftraggebers ausge-
schlossen.

SMATRICS ist berechtigt, den Vertrag bzw. die AGB abzuan-
dern. Anderungen der Entgelte sind im Rahmen des Punk-
tes 3.3 AGB zuldssig und dort geregelt. Anderungen des
Vertrags werden dem Auftraggeber schriftlich unter gleich-
zeitiger Vornahme einer Anderungskiindigung durch
SMATRICS mitgeteilt. Sollte der Auftraggeber innerhalb von
vier Wochen ab Verstindigung des Auftraggebers
SMATRICS schriftlich mitteilen, dass er die Anderung nicht
akzeptiert, so endet der Vertrag an dem einer Frist von drei
Monaten ab Zugang des Widerspruchs folgenden Monats-
letzten. Widerspricht der Auftraggeber innerhalb dieser
Frist nicht, so erlangt der neue Vertrag zum in der Mittei-
lung bekannt gegebenen Zeitpunkt, der nicht vor dem Zeit-
punkt der Versendung der Mitteilung liegen darf, Wirksam-
keit. Fir den Fall des Widerspruchs ist der Auftraggeber
weiterhin verpflichtet, samtliche bis zur Vertragsbeendi-
gung entstehenden Verpflichtungen zu erflllen.

Anderung der Roaming-Partner, sowie Anderungen der
Kontaktinformationen (wie insbesondere 24h Ladehotline,
Adressen, Ansprechpartner, Bankverbindungen) und sons-
tiger zur Vertragsabwicklung erforderlicher und im Vertrag
genannten Informationen sind keine Anderungen der AGB
bzw. des Vertrags. Derartige Anderungen kénnen dem Auf-
traggeber schriftlich mitgeteilt werden.

Vertragsschluss

Angebote und Kostenvoranschldge von SMATRICS sind un-
verbindlich, sofern sie nicht ausdricklich als verbindliches
Angebot bezeichnet sind.

Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und MaRangaben
sowie sonstige Beschreibungen der Lieferung oder Leistung
aus den zu dem Angebot gehorenden Unterlagen sind nur
annahernd maRgebend, soweit sie nicht ausdriicklich durch
schriftliche oder elektronische Zusage als verbindlich be-
zeichnet sind. Sie stellen keine Vereinbarung oder Garantie
einer entsprechenden Beschaffenheit der Lieferung oder
Leistung dar. Fir den Fall, dass mit dem Auftraggeber die
Sollbeschaffenheit der Lieferung oder Leistung verbindlich
vereinbart wurde, bleiben Anderungen durch SMATRICS
zuldssig, soweit sie aufgrund zwingender rechtlicher Vor-
schriften erfolgen und dem Auftraggeber zumutbar sind.
Design- und Formanderungen der Hardware bleiben vorbe-
halten, soweit die Anderungen nicht erheblich und fiir den
Auftraggeber zumutbar sind. Im Falle der Unzumutbarkeit
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steht dem Auftraggeber ein Recht zum Ruicktritt vom Ver-
trag zu. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Entgelte (Preise) und Anderung der Entgelte

Samtliche angegebenen Entgelte sind Nettopreise in Euro
(exklusive gesetzlich geltender Umsatzsteuer).

Nicht in den angegebenen Entgelten enthalten sind sons-
tige Steuern, Abgaben, Zuschldge, Gebihren, Beitrage,
sonstige Kosten, die im Zusammenhang mit der Vertragser-
fallung unvermeidbar entstehen und zu deren Aufwendung
und / oder Tragung SMATRICS auf Grund gesetzlicher oder
behordlicher Bestimmungen verpflichtet ist bzw. wird.
SMATRICS ist berechtigt, diese Kosten — unabhéangig von
deren Bestand / Héhe bei Vertragsabschluss — an den Auf-
traggeber zu verrechnen.

SMATRICS ist grundsatzlich jederzeit berechtigt, die Preise
zu éandern. Wurde eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart,
ist SMATRICS berechtigt, die Preise nach Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit zu dndern. Vorstehendes gilt nicht fiir
eine allfillig vereinbarte Indexierung. Anderungen der Ent-
gelte werden dem Auftraggeber schriftlich unter gleichzei-
tiger Vornahme einer Anderungskiindigung mitgeteilt.
Sollte der Auftraggeber innerhalb von vier Wochen ab Ver-
standigung des Auftraggebers SMATRICS schriftlich mittei-
len, dass er die neuen Entgelte nicht akzeptiert, so endet
der Vertrag an dem einer Frist von drei Monaten ab Zugang
des Widerspruchs folgenden Monatsletzten. Widerspricht
der Auftraggeber innerhalb dieser Frist nicht, so erlangen
die gednderten Entgelte ab dem in der Mitteilung bekannt
gegebenen Zeitpunkt — der nicht vor dem Zeitpunkt der
Versendung der Mitteilung liegen darf — Wirksamkeit, und
der Vertrag wird zu den geanderten Entgelten fortgesetzt.
Der Auftraggeber wird auf die Bedeutung seines Verhaltens
sowie auf die eintretenden Rechtsfolgen in der schriftlichen
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Sicherheiten, Zahlung, Aufrechnung, Zahlungsverzug

SMATRICS ist berechtigt, laufende Services monatlich abzu-
rechnen, sowie die Abrechnung einmaliger Lieferun-
gen/Leistungen nach deren Erbringung vorzunehmen. Die
monatlichen Entgelte fiir laufende Services fallen fur jeden
begonnenen Monat an. SMATRICS wird fir Gutschriftsbe-
trage monatlich Gutschriften ausstellen.

Die Verrechnung der monatlichen Entgelte fir den Betrieb
einer Ladestation beginnt ab der Inbetriebnahme der La-
destation. Die Verrechnung der sonstigen monatlichen Ent-
gelte beginnt mit der jeweiligen Ubergabe, sofern nicht
ausdricklich anders festgelegt. Betreffend Nutzung der 24h
Ladehotline oder der SMATRICS App haben Anrufer bzw.
Nutzer die Kosten ihres Telekommunikationsanbieters
(Handy-Tarife, Internet-Tarife) selbst zu tragen.

Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, haben
samtliche Zahlungen innerhalb von 14 Tagen ab Rech-
nungsdatum zu erfolgen.

Eine Zahlung gilt in dem Zeitpunkt als erfolgt, wenn
SMATRICS lber den Betrag verfuigen kann.

Dem Auftraggeber stehen als Zahlungssysteme die Ertei-
lung eines SEPA-Lastschrift-Mandats an ein Zahlungs- bzw.
Kreditinstitut oder die Zahlung mittels Uberweisung zur
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Verfligung. Zahlungen des Auftraggebers werden ungeach-
tet ihrer Widmung immer auf die zuerst falligen Verbind-
lichkeiten angerechnet. SMATRICS wird allfdllige nicht
durch Aufrechnung getilgte Gutschriftsbetrdage binnen 14
Tagen nach Ausstellung der Gutschrift auf eine vom Auf-
traggeber bekannt zu gebende Bankverbindung im SEPA-
Raum zur Anweisung bringen. Der Auftraggeber tragt samt-
liche Spesen im Zusammenhang mit der Zahlung oder Gut-
schriften.

Ungeachtet von § 1052 ABGB ist SMATRICS berechtigt, Vo-
rauszahlung in angemessener Hohe zu verlangen, wenn
Grund zur Annahme besteht, dass der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nach-
kommen koénnte, wenn tber das Vermogen des Auftragge-
bers ein Insolvenzverfahren eréffnet worden ist oder wenn
SMATRICS Grund zur Annahme hat, dass ein solches bald
eroffnet wird.

Die Hohe der Vorauszahlung betragt mindestens das Ent-
gelt fir einmalige Leistungen/Lieferungen, zuziglich allfal-
liger Entgelte fiir laufende Services fir einen Zeitraum von
drei Monaten. Leistet der Auftraggeber keine Vorauszah-
lung, ist SMATRICS berechtigt, Sicherheit in gleicher Hohe
zu verlangen (zB in Form einer bis zumindest drei Monate
nach dem jeweiligen Ende des Einzelvertrags (Bestellung)
gultigen, abstrakten / nicht-akzessorischen sowie unwider-
ruflichen Bankgarantie eines osterreichischen Kreditinsti-
tuts, lautend auf die SMATRICS und auf deren allféllige
Rechtsnachfolger). SMATRICS darf sich aus der Sicherheit
befriedigen, sobald der Auftraggeber mit seinen Zahlungs-
verpflichtungen in Verzug ist. SMATRICS wird die Sicherheit
nurin dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfiillung der
rickstandigen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Sicherheit binnen
zwei Wochen wieder in der von SMATRICS vorgegebenen
angemessenen Hohe aufzufillen. Die Sicherheit ist unver-
zuglich zurlickzugeben, soweit ihre Voraussetzungen weg-
gefallen sind. Jedenfalls ist die Sicherheit zuriickzugeben,
sobald beim Auftraggeber wahrend eines Jahres in keiner
Geschéftsbeziehung ein Zahlungsverzug aufgetreten ist so-
wie bei Beendigung samtlicher Vertrage zwischen den Part-
nern sobald alle Forderungen der SMATRICS beglichen sind;
bei Zahlungsverzug verlangert sich die Dauer der Sicher-
heitsleistung um ein weiteres Jahr.

Unabhéngig von Punkt 4.6 ist SMATRICS berechtigt gegen-
tber dem Auftraggeber, eine im Ermessen von SMATRICS
liegende, Vorauszahlung in Hohe von maximal 30% der Kos-
ten fir Einmalleistungen (Summe aus Kosten von Hard-
ware, Dienstleistungen und etwaigen anderen Leistungen)
zu verlangen. Vorstehendes gilt auch fur (Teil-)Lieferungen
oder (Teil-)Leistungen fiir die SMATRICS in Vorleistung ge-
treten ist. SMATRICS ist berechtigt, die Durchfihrung der
von der Vorleistung betroffenen Leistung so lange auszu-
setzen, bis eine allfillige Vorauszahlung oder eine andere
Sicherungsleistung vom Auftraggeber geleistet worden ist.

Bei Vertragsbeendigung werden etwaige Guthaben oder
Fehlbetrage ruckerstattet bzw. zur Zahlung fallig.
SMATRICS ist berechtigt, dem Auftraggeber die von ihm
bzw. von einer ihm zurechenbaren Person (wie dem Ver-
wender einer ihm vom Auftraggeber Gberlassenen Karte,
seine online Zugangsdaten bzw. Endgerats oder dem Nut-
zer von Ladestationen) nach Vertragsende in Anspruch ge-
nommenen Leistungen (wie Laden aus Ladestationen) zu
verrechnen. Der Auftraggeber hat dafiir zumindest jenen
Betrag zu bezahlen, der den von SMATRICS im Zeitpunkt
der Leistungsinanspruchnahme fiir diese Leistungen 6ffent-
lich angebotenen Entgelten entspricht. Wird die in An-
spruch genommene Leistung nicht oder nicht mehr ange-
boten, gelten die 6ffentlich angebotenen Entgelte jener
Leistungen, die der in Anspruch genommen Leistungen am
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SMATRIC

Ehesten entspricht. SMATRICS ist berechtigt, dem Auftrag-
geber Uber diese Entgelte hinausgehende Schaden zu ver-
rechnen.

Einwendungen gegen die Richtigkeit von Rechnungen /
Gutschriften sind innerhalb eines Monats ab Erhalt schrift-
lich an SMATRICS zu richten, andernfalls gilt der Betrag als
anerkannt.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Forderungen von
SMATRICS mit eigenen Forderungen aufzurechnen.

Es gilt der gesetzliche Verzugszinssatz fur Unternehmen.
SMATRICS ist berechtigt, dem Auftraggeber Giber diese Ver-
zugszinsen hinausgehende Verzugsschaden zu verrechnen.

Lieferung und Annahmeverzug bei Hardware

SMATRICS ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit diese fiir
den Auftraggeber zumutbar sind.

Sofern keine Installationsleistungen Vertragsbestandteil
sind, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs oder der zu-
falligen Verschlechterung der Liefergegenstdnde auf den
Auftraggeber Uber, sobald die Liefergegenstiande an die
den Transport ausfihrende Person tibergeben worden sind
oder zum Zwecke der Versendung das Lager von SMATRICS
verlassen haben. Dies gilt auch, wenn Teillieferungen erfol-
gen oder SMATRICS weitere Leistungen, etwa die Trans-
portkosten oder die Aufstellung der Liefergegenstdnde bei
dem Auftraggeber tbernommen hat. Alle Lieferungen er-
folgen von Europa aus.

Sofern auch Installationsleistungen Vertragsbestandteil
sind, geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zu-
falligen Verschlechterung der Liefergegenstande mit der
durchzufiihrenden Abnahme auf den Auftraggeber tber.

Die Vereinbarung von verbindlichen Liefer- bzw. Installati-
onsfristen (nachfolgend: , Lieferfristen) bedarf der Schrift-
form. Sofern solche Lieferfristen nicht ausdriicklich verein-
bart wurden, stellen Angaben von SMATRICS Uber die vo-
raussichtliche Dauer unverbindliche Leistungsfristen dar.

Zur Ubergabe ist SMATRICS erst dann verpflichtet, wenn
der Auftraggeber all seinen Verpflichtungen aus dem Ver-
trag und den AGB nachgekommen ist. Ist SMATRICS mit der
Lieferung/Leistung in Verzug, so kann der Auftraggeber
SMATRICS dazu auffordern, die Lieferung/Leistung inner-
halb einer den Umstanden angemessenen Nachfrist zu er-
bringen. Der Auftraggeber ist erst nach Ablauf dieser Frist
und der Erklarung seines Riicktritts berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten.

Hat der Auftraggeber die Hardware nicht wie vereinbart
Ubernommen (Annahmeverzug), ist SMATRICS nach Nach-
fristsetzung berechtigt, die Hardware entweder bei sich
einzulagern (woflir SMATRICS eine Lagergebilhr von 0,1%
des Bruttorechnungsbetrags pro angefangenem Kalender-
tag verrechnen kann), oder auf Kosten und Gefahr des Auf-
traggebers bei einem dazu befugten Gewerbsmann einzu-
lagern. SMATRICS ist zudem berechtigt, entweder auf Ver-
tragserflllung zu bestehen oder nach Setzung einer ange-
messenen Frist vom Vertrag zuriickzutreten und die Hard-
ware anderweitig zu verwerten. Der Auftraggeber tragt
samtliche Kosten und Spesen im Zusammenhang mit der
Ruckabwicklung bzw. einer Ricklberweisung des (Rest-
)Kaufpreises.

Sofern die Lieferung mit Verpackungsmaterial erfolgt, ver-
pflichtet sich der Auftraggeber dieses auf eigene Kosten zu
entsorgen.

Abnahme

Soweit Installationsleistungen Vertragsbestandteil sind, hat
nach Beendigung der Installationsleistungen eine Abnahme
stattzufinden.
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Die Abnahme wird wahrend der gewéhnlichen Arbeitszeit
durchgefiihrt.

SMATRICS erstellt ein Abnahmeprotokoll, das von beiden
Vertragsparteien — oder dessen befugten Vertretern — zu
unterzeichnen ist.

Etwaige in das Abnahmeprotokoll aufgenommene Mangel
werden von SMATRICS innerhalb angemessener Zeit besei-
tigt. SMATRICS wird den Auftraggeber die voraussichtliche
Dauer der Mangelbeseitigung mitteilen und nach Abschluss
der Nacharbeiten die Mangelbeseitigung anzeigen.

Bei Vorliegen eines nicht wesentlichen Mangels darf der
Auftraggeber die Abnahme nicht verweigern.

Eigentumsvorbehalt

Die bei SMATRICS gekaufte Hardware bleibt bis zur voll-
standigen Bezahlung des Kaufpreises durch den Auftragge-
ber Eigentum der SMATRICS (Eigentumsvorbehalt).

Gewdbhrleistung

Die von SMATRICS gelieferten Produkte und erbrachten
Leistungen unterliegen grundsatzlich einer Gewahrleis-
tungsfrist von 12 Monaten ab Ubergabe/Erbringung der je-
weiligen (Teil-)Lieferung/Leistung, sofern nicht abweichend
anders vereinbart.

Klarstellend sei festgehalten, dass SMATRICS keine Ge-
wahrleistung fur Mangel bzw. Schaden auf Grund von un-
sachgemaRer Bedienung sei es durch den Auftraggeber
oder andere Nutzer der Ladestation, sowie fiir Verschlei
tbernimmt. Sofern an der jeweiligen Ladestation ohne vor-
herige Zustimmung von SMATRICS Eingriffe vorgenommen
werden, erléschen samtliche Gewahrleistungsanspriiche.

Sollte der Auftraggeber Hardware an SMATRICS unter dem
Titel der Gewdhrleistung senden und SMATRICS kommt zu
dem Schluss, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, infor-
miert SMATRICS den Auftraggeber tUber diesen Umstand.
Gleichzeitig wird SMATRICS dem Auftraggeber anbieten,
die Hardware gegen Entgelt reparieren zu lassen. Uber die
Hohe dieses Entgelts wird SMATRICS den Auftraggeber in-
formieren. Sollte der Auftraggeber mit der gesonderten Re-
paratur nicht einverstanden sein, so wird SMATRICS dem
Auftraggeber die Hardware in nicht-repariertem Zustand
kostenfrei retournieren.

Die Aktualisierungspflicht gemaR § 7 Verbraucherbraucher-
gewadhrleistungsgesetz ist ausgeschlossen.

Mangelriige

Der Auftraggeber hat Hardware ohne unnétige Verzoge-
rung, jedenfalls binnen 14 Tagen nach Ubergabe auf offen-
kundige Maingel (insbesondere Anzahl und Ubereinstim-
mung der Type mit der Bestellung, von auflen sichtbaren
Schaden an der Hardware) zu priifen und diese Méangel bei
sonstigem Verlust samtlicher Anspriiche auf Gewabhrleis-
tung, Schadensatz oder Vertragsanfechtung bei SMATRICS
schriftlich zu riigen (Mangelriigefrist gemal § 377 UGB).
Fur sémtliche sonstigen Mangel gilt eine Mangelrugefrist
von 14 Tagen nach deren Erkennbarkeit.

Daten, Zustimmung zum E-Mail Verkehr

Der Auftraggeber ist verpflichtet, SMATRICS tiber Anderun-
gen seiner Firma, seines Namens, seiner Anschrift, seiner
Rechnungsanschrift, Bankverbindung, Telefonnummer, E-
Mail-Adresse, der Ansprechpartner und dessen/deren Kon-
taktinformationen sowie Uber alle anderen fur die Ver-
tragsabwicklung erforderlichen Daten ohne Verzogerung
schriftlich zu informieren. Zustellungen von Mitteilungen
und Erklarungen durch SMATRICS an den Auftraggeber
konnen rechtswirksam an die vom Auftraggeber zuletzt an

10.2

11.

12,

13.

SMATRIC

SMATRICS bekannt gegebenen Daten (Adresse und / oder
E-Mail-Adresse) erfolgen.

Der Auftraggeber stimmt der Ubermittlung von Mitteilun-
gen / Erklarungen / und Rechnungen durch SMATRICS in
elektronischer Form an die von ihm bekannt gegebene E-
Mail Adresse zu und verzichtet auf die Zustellung in Papier-
form per Post oder Telefax.

Haftung und Schadenersatz

Die Haftung von SMATRICS fiir leichte Fahrldssigkeit ist - mit
Ausnahme von Personenschaden — ist ausdriicklich ausge-
schlossen. Eine Haftung von SMATRICS fiir Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Zinsentgang, Produktionsausfille,
Betriebsstillstand sowie fiir alle mittelbaren Schaden ist
ebenfalls ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch
fir das Verhalten von Erfulllungsgehilfen. Netzbetreiber, Te-
lekomdienstleister und auch Stromlieferanten sind keine
Erfillungsgehilfen von SMATRICS. SMATRICS haftet daher
auch nicht fir aus dem Stromnetz stammende (libertra-
gene) Uberspannungen.

Schadenersatzanspriiche verjahren nach Ablauf eines Jah-
res von dem Zeitpunkt an, zu welchem der Geschadigte
vom Schaden und Schadiger Kenntnis erlangt.

SMATRICS haftet nicht fiir Schaden, die durch missbrauch-
liche oder unsachgemé&Re Nutzung der Installationen und
Geréate bzw. durch Manipulation der von SMATRICS zur Ver-
flgung gestellten Gerate durch den Auftraggeber oder
durch Dritte verursacht werden.

Der Auftraggeber ist flr die technische Sicherheit der von
ihm verwendeten Kabel, Buchsen, Adaptern, Zwischensti-
cke selbst verantwortlich. Es durfen nur den technischen Si-
cherheitsnormen entsprechende Teile an die Ladestation
angesteckt werden.

Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass nicht berech-
tigte Personen keinen Zugriff auf die SMATRICS Ladekarten
oder die online Zugangsdaten haben. SMATRICS Uber-
nimmt keine Haftung fiir die missbrauchliche Verwendung
der RFID-Ladekarten oder online Zugangsdaten durch nicht
berechtigte Personen. SMATRICS lbernimmt auch keine
Haftung fur Schaden, die dem Auftraggeber von Kunden
von SMATRICS oder von Kunden von Roaming-Partnern von
SMATRICS zugefuigt werden. Der Auftraggeber hat sich an
den Schéadiger selbst zu halten.

Im Falle eines unberechtigten Abstehens von einem bereits
geschlossenen Vertrag (insbesondere unberechtigter Riick-
tritt, unberechtigte auBerordentliche Kiindigung) des Auf-
traggebers ist SMATRICS berechtigt vom Auftraggeber die
nachweisbaren Kosten und Aufwande, mindestens jedoch
15 % der jeweils vom unberechtigten Abstehen betroffenen
Auftragssumme zu verlangen.

Vertraulichkeit

Jede Vertragspartei ist verpflichtet, geheime oder vertrau-
liche Informationen sowie Materialien, die durch die an-
dere Vertragspartei im Zusammenhang mit dem Vertrag of-
fengelegt werden, streng vertraulich zu behandeln. Als ver-
trauliche Informationen gelten alle Informationen und Ma-
terialien, die von einer Vertragspartei im Rahmen des Ver-
trags oder wahrend der Vertragsanbahnung in miindlicher,
schriftlicher, korperlicher, elektronischer oder sonstiger
Form offengelegt werden und nicht 6ffentlich sowie ge-
schitzt sind, ein Betriebsgeheimnis darstellen oder auf-
grund ihrer Natur vertraulich zu behandeln sind. Vertrauli-
che Informationen umfassen auch jegliche Informationen
oder Unterlagen, ungeachtet ihrer Form, welche ganz oder
teilweise aus den im vorangegangenen Satz beschriebenen
Informationen oder Materialien abgeleitet werden.

Compliance, Anti-Korruption
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Die Vertragsparteien bekennen sich zu fairen Ge-
schaftspraktiken und lehnen jede Form von Korruption und
Bestechung ab. Aus diesem gemeinsamen Verstandnis her-
aus verpflichten sich die Vertragsparteien zur strikten Ein-
haltung ihrer jeweils internen Compliance-Vorschriften und
der gesetzlichen Antikorruptionsbestimmungen. Dement-
sprechend verpflichten die Vertragsparteien sich und ihre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Zusammenhang mit
dem Vertragsabschluss, dem Vertragsverhdltnis und der
Vertragserflllung, insbesondere keine unzuldssigen Vor-
teile irgendwelcher Art anzubieten, zu versprechen oder zu
gewadhren bzw. zu fordern, sich versprechen zu lassen oder
anzunehmen.

Die Vertragsparteien erwarten, dass sich auch Dritte, deren
sie sich bei der Erfiillung des Vertrags bedienen, entspre-
chend verhalten und verpflichten sich, auch auf deren
rechtskonformes Verhalten hinzuwirken.

Weiters bestdtigen die Vertragsparteien, dass der Vertrag
ausschlieBlich im Rahmen ihres Geschaftsbetriebes abge-
wickelt wird.

Hoéhere Gewalt

Ist / Sind die Vertragspartei(en) vollstandig oder teilweise
an der Vertragserfiillung aufgrund von héherer Gewalt ver-
hindert, ruhen die wegen hoherer Gewalt (teilweise) nicht
erfullbaren Verpflichtungen, bis die Hindernisse, Fehler
oder Stérungen sowie deren Folgen behoben sind. Die Ver-
tragsparteien sind verpflichtet, sich wechselseitig in geeig-
neter Form Uber bekannte Félle héherer Gewalt unverziig-
lich zu benachrichtigen und tber die absehbare Dauer und
das AusmaR der Leistungsverhinderung zu informieren. Als
héhere Gewalt gelten insbesondere Stérungen oder War-
tungen des Stromnetzes, von Daten- und Telekominfra-
struktur, behordliche Verfugungen, Pandemien und sons-
tige Umstdnde, die von der nicht erflillenden Vertragspartei
nicht zu vertreten sind.

Kiindigung aus wichtigem Grund

Jede Vertragspartei ist berechtigt, den Vertrag bei Vorlie-
gen eines wichtigen Grundes ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist schriftlich mit sofortiger Wirkung vorzeitig aufzu-
I6sen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor,
wenn:

15.1.1 der Auftraggeber einer Zahlungsverpflichtung trotz er-

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

16.

16.1

folgter schriftlicher Mahnung und Verstreichen der ge-
setzten Nachfrist nicht nachkommt;

ein Partner gegen Bestimmungen aus dem Vertrag trotz
Mahnung unter Setzung einer 14-tdgigen Nachfrist ver-
stoRt;

lber das Vermogen des Auftraggebers mangels
Masse/Vermdgen die Einleitung eines Insolvenzverfah-
rens verweigert bzw. ein eingeleitetes Verfahren been-
det wird;

die Vorauszahlungen / Sicherheiten gemaR diesem Ver-
trag trotz Aufforderung nicht fristgerecht geleistet wer-
den;

die fur die Vertragserfillung erforderlichen Berechti-
gungen / Zustimmungen ohne Verschulden der kiindi-
genden Vertragspartei erléschen.

Stromversorgung, Behordliche Bewilligungen, Zustim-
mungen

Der Auftraggeber ist verpflichtet die unterbrechungsfreie
Versorgung der Ladeinfrastruktur mit elektrischer Energie
sicherzustellen. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die
Ladestation ohne Einverstdndnis von SMATRICS auszu-
schalten oder die Stromversorgung zu unterbrechen. Dar-
tber hinaus hat der Auftraggeber sicherzustellen, dass die

16.2

16.3

16.4

17.
17.1

17.2

17.3

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

SMATRIC

Stromversorgung auch nicht von allfélligen Geschaftspart-
nern des Auftraggebers unterbrochen wird oder die La-
destation von diesen ausgeschalten wird.

Zur Klarstellung wird festgehalten, dass dem Auftraggeber
die Bezahlung des 6rtliche Netzbetreiber und des Stromlie-
feranten fiir die Versorgung der Ladeinfrastruktur mit
elektrischer Energie obliegt. Dies betrifft insbesondere die
Systemnutzungsentgelte (vor allem Netznutzungsentgelt,
Netzverlustentgelt, Messentgelt, Netzbereitstellungsent-
gelt), die Pauschalen und Beitrage fiir die Forderung von
Okostrom und KWK und die Energiepreise und Abgaben. Er-
folgt die Versorgung aus der elektrischen Anlage eines Ge-
schaftspartners des Auftraggebers, hat der Auftraggeber
die daraus entstehenden Kosten zu bezahlen. All diese Kos-
ten sind kein Bestandteil der im Vertrag angegebenen Ent-
gelte und daher — unabhéngig von deren Bestand / Héhe
bei Vertragsabschluss — zusatzlich vom Auftraggeber zu tra-
gen.

Etwaige erforderliche behdrdliche Genehmigungen oder
Anzeigen betreffend der Ladeinfrastruktur (wie Bauan-
zeige, Baugenehmigung, Betriebsanlagengenehmigung
etc.) sind vom Auftraggeber in eigenem Namen und auf ei-
gene Rechnung einzuholen bzw. abzuschlieRen.

Ist der Auftraggeber nicht der Alleineigentiimer der Liegen-
schaft(en), hat dieser auch die notwendige Zustimmungs-
erkldarung der (Mit-)Eigentiimer der Liegenschaft(en) fir In-
stallation, Montage bzw. die Inbetriebnahme der Ladeinf-
rastruktur am oben genannten Standort einzuholen. Bei Be-
darf steht dem Auftraggeber ein Muster fiir eine solche Zu-
stimmungserklarung unter www.smatrics.com/musterzu-
stimmungserklaerung zur Verfiigung.

Rechte und Obliegenheiten

SMATRICS ist zur Leistungserbringung jederzeit freier und
ungehinderter Zutritt zu allen Teilen der Liegenschaft zur
Erfillung des Vertrags zu gewdhren. Sollte bei einem ver-
einbarten Termin kein Zutritt zu der Liegenschaft moglich
sein, werden dadurch entstandene Aufwendungen in Rech-
nung gestellt.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die zum Schutz der Nut-
zer der jeweiligen Ladeinfrastruktur notwendigen MafRRnah-
men (zB Schneerdumung) rechtsverbindlich sicherzustel-
len.

Der Auftraggeber wird SMATRICS unverziglich, mindestens
jedoch vierzehn Tage im Voraus, von Vorhaben, welche
eine Ladestation bzw. die Benutzbarkeit dieser Ladestation
(auch einzelner Ladepunkte) betreffen, in Kenntnis setzen.

Schlussbestimmungen

SMATRICS ist berechtigt, Dritte mit der Durchfiihrung des
Vertrags zu beauftragen.

Als Ausnahme von Punkt 12 — Vertraulichkeit — gilt, dass
SMATRICS berechtigt ist, den Auftraggeber als Referenz-
kunden fur Marketingzwecke zu nennen, es sei denn, der
Auftraggeber hat eine solche Referenz ausdrticklich schrift-
lich abgelehnt.

Anderungen oder Erginzungen dieses Vertrags bediirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur
den Verzicht auf das Schriftformerfordernis oder dessen
Anderungen. Erklarungen des Auftraggebers per E-Mail an
die von SMATRICS zuletzt bekannte E-Mail Adresse sowie
von SMATRICS an die vom Auftraggeber zuletzt bekannt ge-
gebenen E-Mail Adresse erfiillen dieses Schriftformerfor-
dernis.

Die Nichtgeltendmachung von Rechten — auch Uber einen
langeren Zeitraum hinweg — bedeutet nicht, dass SMATRICS
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18.5

18.6

auf deren Geltendmachung, im Rahmen des gesetzlich Zu-
lassigen, fur die Zukunft oder die Vergangenheit (auch nicht
schlUssig) verzichtet.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags rechtsunwirksam
oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird hierdurch
die Giiltigkeit der brigen Bestimmungen dieses Vertrags
nicht beriihrt. Die rechtsunwirksame oder undurchfihr-
bare Bestimmung wird durch eine im Erfolg fur die Ver-
tragsparteien moglichst nahe kommende rechtsgdltige und
durchfiuhrbare Bestimmung ersetzt. Dies gilt auch fur allfal-
lige Regelungsliicken dieses Vertrags.

SMATRICS ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus die-
sem Vertrag oder den Vertrag selbst rechtswirksam und

18.7

18.8

SMATRIC

schuldbefreiend ohne Zustimmung des Auftraggebers auf
verbundene Unternehmen iSd § 189a Z 8 UGB zu Uberbin-
den.

Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus diesem Ver-
trag ist das fiir Wien, Innere Stadt, sachlich zustandige Ge-
richt.

Es ist ausschlieBlich materielles 6sterreichisches Recht an-
zuwenden, nicht jedoch die Bestimmungen des UN-Kauf-
rechts und der nicht zwingenden Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts; Weiter- bzw. Riickverweisun-
gen sind ausgeschlossen.
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