SMATRIC

AGB fiir das SMATRICS ,,Online Direct Payment”
Stand 31.05.2023

1. Geltungsbereich der AGB . Der Ladeanleitung ist zu folgen.

1.1. Die vorliegenden AGB gelten fiir das SMATRICS ,,Online Direct ° Die L?d.estatlonen und Ladekabel smd“ nicht zu
Payment” und kommen zwischen der beschadllgen. Der Kunde hat Schaden" .an

Ladestationen oder Ladekabel an unverziglich
SMATRICS GmbH & Co. KG bekannt zu geben.
Europaplatz 2 / Stiege 4, . Mit Ladekabeln an Ladestationen ist so umzugehen,
1150 Wien, dass davon keine Gefahr fiir andere Personen oder
Osterreich Sachen ausgeht. Insbesondere ist ein fix an der
E-Mail: info@smatrics.com Ladestation angebrachtes Kabel nach dem
Telefon: +43 (0) 1 5322 400 Ladevorgang wieder ordnungsgemal in der dafir
Fax: +43 (0) 1 5322 400 55609 vorgesehenen Vorrichtung zu verstauen.
(nachfolgend ,SMATRICS”), . Fir Kabel, Verbindungsstiicke, Adapter, etc. des
Handelsgerichts Wien Kunden wird von SMATRICS keine Haftung
FN 386728 v, Ubernommen. Ferner ibernimmt SMATRICS bei der
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: ATU67499209, Verwendung von nicht genormten Kabeln,

Verbindungsstiicken,  Adaptern  etc.  keinerlei

Gewadbhrleistung fur die ordnungsgemédfe Funktion
und dem Kunden zur Anwendung. der Ladung.

1.2. Allfillige Geschéfts- und/oder Vertragsbedingungen des Kunden ® Die Ladestationen diirfen vom Kunden nur zu den
(Unternehmer) haben keine Geltung. Mit Abschluss und ausgewiesenen Offnungszeiten beniitzt werden. Eine
Abwicklung der in diesen AGB beschriebenen Leistung wird die Nutzung dieser auBerhalb der Offnungszeiten ist nicht
Anwendung von Geschifts- und/oder Vertragsbedingungen des gestattet und erfolgt auf eigene Gefahr.

Kunden ausgeschlossen. 2.5. Der Kunde hat nur Anspruch auf die Benutzung eines freien

1.3. Fir Verbraucher mit gewdhnlichem Aufenthalt in Osterreich Standplatzes zum Laden eines Fahrzeugs. Ein Uber das Laden
gilt, dass das FAGG gem3R § 1 Abs 2 Z 12 FAGG keine Anwendung eines Fahrzeugs hinausgehendes Benutzen von Ladestationen
bei Vertragen unter Verwendung von Warenautomaten findet, oder von Standpldtzen ist unzuldssig.
daher besteht keine Belehrungspflicht Giber Riicktrittsrechte und 3.  Entgelte
auch kein Riicktrittsrecht nach dem FAGG.

. X L X 3.1. Samtliche angegebenen Entgelte sind Bruttopreise (bei
Ff” Verbrauch?r mit gewdhnlichem Aufentha‘lt |n"Deu?schIand Ladepunkten in Osterreich: inklusive 20 % Umsatzsteuer; bei
kg)!zts’tedhatss gemaR § 312 Abs 2 Nr 9 BGB kein Rcktrittsrecht Ladepunkten in Deutschland: inklusive 19% Umsatzsteuer).

3.2. Nicht in den angegebenen Entgelten enthalten sind sonstige

2. Vertragsgegenstand Steuern, Abgaben, Zuschldge, Gebiihren, Beitrdge, sonstige

2.1. Gegenstand dieses Vertrages ist das einmalige Laden eines Kosten, die im Zusammenhang mit der Vertragserfiillung
Fahrzeugs an dem vom Kunden ausgewihlten Ladepunkt und das unvermeidbar entstehen und zu deren Aufwendung und / oder
Bezahlen dieser Ladung mittels vorher eingegebener Kreditkarte. Tragung SMATRICS auf Grund gesetzlicher oder behérdlicher
(im weiteren gemeinsam ,Online Direct Payment” genannt). Eine Bestimmungen verpflichtet ist oder wird (wie Kosten aus dem
Stromentnahme aus Ladestationen zu anderen Zwecken als dem Bundes-Energieeffizienzgesetz). SMATRICS ist berechtigt, diese
Laden eines Fahrzeugs ist unzulissig. Kosten — unabhéngig von deren Bestand / Hohe bei

Vertragsabschluss —an den Kunden zu verrechnen.

2.2. Dieser Vertrag endet automatisch nach Beendigung des
Ladevorgangs. 3.3. Ladeentgelt

2.3. Um Online Direct Payment nutzen zu kénnen, muss der Kunde 3.3.1. Das ladeentgelt wird entweder basierend auf der
seine E-Mail Adresse und seine Kreditkartendaten angeben und Ladedauer oder basierend auf der vom Kunden bezogener
die eingegebene Kreditkarte so gedeckt sein, dass EUR 100,-- Energie berechnet. Die fiir den Ladevorgang am jeweiligen
reserviert werden kénnen. SMATRICS akzeptiert Kreditkarten Ladepunkt relevante Verrechnungsart und die Entgelte
von MasterCard oder VISA. Der Kunde sichert SMATRICS zu, dass pro Einheit werden dem Kunden bei der Eingabe seiner
die eingegebenen Daten korrekt sind und der Kunde berechtigt Daten angezeigt. Als Verrechnungsarten stehen entweder
ist, die Kreditkarte zu belasten. die Verrechnung nach der Dauer des Ladevorgangs oder

nach bezogenen Energiemenge (in kWh) zur Verfigung.

2.4. SMATRICS ist berechtigt, den Ladevorgang aus der Ferne zu
beenden sowie Stecker oder Ladestationsbuchsen aus der Ferne 3.3.1.1. BeiLladevorgdngen, die nach der Dauer des Ladevorgangs
zu entriegeln, wenn nicht mehr geladen wird. Weiters ist abgerechnet werden, wird das dem Kunden angezeigte
SMATRICS berechtigt, den Ladevorgang aus der Ferne zu Entgelt fir jede angefangene Minute zwischen der
beenden und zu entriegeln, wenn die nachstehende Autorisierung durch den Kunden und der Beendigung der
Ladeordnung nicht eingehalten wird: Verbindung des Fahrzeugs zur Ladestation, unabhangig

davon, wie viel Energie der Kunde in dieser Zeit bezogen
. Die StraBenverkehrsordnung, die Park- und die hat, verrechnet. Eine fiir den Kunden giinstigere
Verkehrsordnungen sind einzuhalten. Abrechnungsmethode, insbesondere die sekunden-
. Der Standplatz bei der Ladestation ist spatestens 15 genaue Abrechnung, ist zuldssig.
Minuten nach Ende des Ladevorgangs des Fahrzeuges
3.3.1.2. Bei Ladevorgdngen, die nach der bezogenen

frei zu machen und auch sonst nicht zweckwidrig zu
nutzen.

Energiemenge abgerechnet werden, wird das dem
Kunden angezeigte Entgelt fir jede angefangene
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bezogene Kilowattstunde féllig. Fur den Kunden 5.1. Die Haftung von SMATRICS fir leichte Fahrldssigkeit ist — mit
glinstigere  Abrechnungsmethode, insbesondere die Ausnahme  von  Personenschaden und  vertraglichen
wattstunden-genaue Verrechnung, ist zuldssig. Hauptleistungspflichten — auf EUR 1.500,-- pro Schadensfall

Zusatzlich hat der Kunde eine Blockiergebihr fir das
Blockieren der Ladestation nach den folgenden
MaRstdben zu bezahlen: Ab dem Betdtigen des
Startbuttons durch den Kunden werden die Minuten der
Blockierung der Ladestation mitgezahlt, solange bis der
Kunde die Verbindung des Fahrzeugs zur Ladestation
beendet. Die Blockiergebiihr wird fur jede begonnen
Minute der Blockierung verrechnet, wenn der Kunde die
dem Kunden angezeigte Dauer fir einen Ladevorgang
Gberschritten hat.

beschrankt. Eine Haftung von SMATRICS fiir Folgeschaden,
entgangenen  Gewinn, Zinsentgang, Produktionsausfille,
Betriebsstillstand sowie fiir alle mittelbaren Schaden ist — auller
bei Kunden, die Verbrauchen im Sinne des KSchG sind — ebenfalls
ausgeschlossen. Diese Regelungen gelten auch fiir das Verhalten
von Erfullungsgehilfen.

Fir Verbraucher mit gew6hnlichem Aufenthalt in Deutschland
gilt folgende Haftungsregelung:
Flr Schaden aus der Verletzung einer Garantie oder aus der
Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit haftet SMATRICS

3.4. Sonstige Entgeltbestandteile unbeschrankt. Dasselbe gilt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit,
ben d d | AR K K fi fur die zwingende gesetzliche Haftung fiur Produktfehler

34.1. N.e enL (;em La eentgeht ge(;na EPutn tltt?.st O;nﬁn ur (insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz) und fur die
Zlnen j evorgzlmg noc . ar'; ered ntge ; €s :tn tel E_.Zhur Haftung wegen des arglistigen Verschweigens von Mangeln. Fir

Ir;wen ur?g ge angeln, Ins esor‘1| ere eine Startgebunr. leichte Fahrlassigkeit haftet SMATRICS nur, sofern wesentliche

Abe sonst.lgzn Entge tbestlamt::it.e(lje w.erde; dern Kunden Pflichten verletzt werden, die sich aus der Natur des Vertrages

€ ensoIW|e as Ladeentgelt bei der Eingabe seiner Daten ergeben und die fir die Erreichung des Vertragszwecks von

angezeigt. besonderer Bedeutung sind. Bei Verletzung solcher Pflichten und

3.5. Ladelimit Unmoglichkeit ist die Haftung von SMATRICS auf solche Schaden
begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des Vertrages

3.5.1. Zur  Kostenbremse hat SMATRICS ein Ladelimit typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen ist die
konfiguriert. Ist das Ladelimit erreicht, wird der Haftung ausgeschlossen.

Ladevorgang automatisch beendet.
5.2. Jeglicher Eingriff in die von SMATRICS zur Verfliigung gestellte

3.5.2. Bei einer Abrechnung nach der Dauer des Ladevorgangs elektrische Betriebsanlage ist untersagt. SMATRICS haftet nicht
ergibt sich fur folgende Kategorien von Ladepunkten fiir Schaden, die durch missbrauchliche oder unsachgemiRe
folgendes Zeitlimit: Nutzung der Installationen und Gerate oder durch Manipulation

. AC3.7 kW 24 Stunden der von SMATRICS zur Verfligung gestellten Gerate durch den

. AC 1’1 KW 24 Stund ! Kunden oder durch Dritte verursacht werden. Eine Haftung fur
AC 22 kW 1 unden, Schaden aufgrund von Wallboxen, Installationen und Geréte ist

¢ Ag 43 W 18 ziunden, fir die Zeit nach Ende des Vertrags ausgeschlossen.

. unden,

. DC 20 kW 10 Stunden, 5.3. Der Kunde ist fur die technische Sicherheit der von ihm

. DC 50 kW 2 Stunden, verwendeten Kabel, Buchsen, Adaptern, Zwischenstiicke selbst

. DC 80 kW 1 Stunde, verantwortlich. Es dirfen nur den technischen

. DC 160 kW 1 Stunde und Sicherheitsnormen entsprechende Teile an die Ladestation

. DC 350 kW 1 Stunde. angesteckt werden.

3.5.3. Bei einer Abrechnung in Kilowattstunden ist das Ladelimit ~ 5-4. Die  Erbringung von Netzdienstleistungen und / oder
so konfiguriert, dass das Ladeentgelt zusammen mit Stromliefertdtigkeiten und / oder Telekommunikations-
allfslligen sonstigen Entgeltbestandteilen den reservierten Dienstleistungen sind nicht Vertragsgegenstand. Eine Haftung
Betrag von EUR 100, nicht iberschreitet. von SMATRICS (Schlecht- oder Nichterfiillung, Schadenersatz,

etc.) ist daher in den Féllen mangelnder Stromversorgung,
4.  Abrechnung, Zahlung Netzdienstleistung oder Telekommunikations-Dienstleistungen
41, SMATRICS iibermittelt dem Kunden unmittelbar nach ausgeschlossen.  Netzbetreiber, Telekomdienstleister und
Beendigung des Ladevorgangs sowohl einen Zahlungsbeleg, als 2:\;.2\?gfcf§rag,tj£TRs.?sd hdfathfr k:;'_?e E:u:_ur;%sfr”fen dvor:
auch eine Rechnung. Der Endbetrag ist sofort zur Zahlung fallig. ' "a €l somit auch nicht Tur aus de
Stromnetz stammende (Ubertragene) Uberspannungen.
4.2. Noch vor der Bestdtigung des Ladevorgangsstarts wird auf der .

angegebenen Kreditkarte ein Betrag von EUR 100,-- zur Zahlung 6. Hohere Gewalt

reserviert. Kann der Betrag nicht reserviert werden, so wird der  6.1. st/ Sind die Vertragspartei(en) vollstindig oder teilweise an der

Vorgang automatisch abgebrochen und Online Direct Payment Vertragserfillung aufgrund von hoherer Gewalt verhindert,

kann nicht in Anspruch genommen werden. ruhen die wegen hoherer Gewalt (teilweise) nicht erfillbaren

4.3. Der endgtltige zur Zahlung fallige Betrag wird nach Beendigung Verpﬂlchtungen, bis die Hlnder.nlsse,. Fehler oder Stgrung.en
des Ladevorgangs von der Kreditkarte abgebucht und der sowie deren Folgen behoben sind. Die Vertragsparteien sind
. R R verpflichtet, sich wechselseitig in geeigneter Form Uber

gegebenenfalls darliber hinausgehende reservierte Restbetrag ’ . o .

wird wieder freigegeben. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die bekannte Falle hoherer Gewalt unverziiglich zu benachrichtigen

angegebene Kreditkarte ausreichend gedeckt ist, um die un.d Uber d-|e absehba.re Da.uer und “das AusmaR ~ der

Reservierung und im Anschluss die Zahlung durchzufiihren Leistungsverhinderung zu informieren. Als héhere Gewalt gelten

' insbesondere Stérungen oder Wartungen des Stromnetzes, von
4.4. Vom Kunden verursachte Ricklduferspesen: SMATRICS Telekominfrastruktur, behérdliche  Verfligungen und
verrechnet die von der Bank tatsichlich verrechneten Anordnungen, Epidemien und Pandemien sowie sonstige

Rucklauferspesen dem Kunden (ohne Aufschlag) weiter. Umstande, die von der nicht erfilllenden Vertragspartei nicht zu

vertreten sind.
5.  Haftung und Schadenersatz
7.  Schlussbestimmungen
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7.1. Die Nichtgeltendmachung von Rechten — auch Uber einen
ldngeren Zeitraum hinweg — bedeutet nicht, dass SMATRICS auf
deren Geltendmachung, im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen,
fur die Zukunft oder die Vergangenheit (auch nicht schlissig)
verzichtet.

7.2. Fur Klagen gegen Kunden, die Verbraucher sind, gelten die
gesetzlichen oder europarechtlichen Regelungen zum
Gerichtsstand. Flr Unternehmer ist Gerichtsstand fir samtliche
Streitigkeiten aus diesem Vertrag das fur Wien, Innere Stadt,
sachlich zustandige Gericht.

7.3. Es st ausschlieBlich materielles Osterreichisches Recht
anzuwenden, nicht jedoch die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
und die nicht zwingenden Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts; Weiter- oder Rickverweisungen
sind ausgeschlossen.

Fir Verbrauchern mit gewéhnlichem Aufenthalt in Deutschland
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts von Deutschland,
entzogen wird.

AGB betreffend SMATRICS ,,Online Direct Payment” Seite 3von 3

SMATRICS GmbH & Co KG ® Europaplatz 2 / Stiege 4  A-1150 Wien o T +43 1 53 22 400 * info@smatrics.com ® smatrics.com e
HG Wien FN 386728 v ¢ UID: ATU 67499209 ¢ Bank Austria ¢ IBAN; AT12 12000 52842028708 * BIC: BRAUATWW





